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9. Conclusoes, recomendagoes e desdobramentos

No capitulo anterior foram apresentados os dados da pesquisa on-line,
assim como os resultados dos testes de usabilidade realizados no
laboratdrio. Esta etapa, ultima do trabalho, mostra conclusoes,
recomendacdes e desdobramentos da pesquisa. Os resultados séo
analisados sob uma visdo critica ndo s6 com relagcéo a usabilidade do
elemento, como da metodologia utilizada nesta e em outras pesquisas da
area. O capitulo apresenta 6 guidelines propostas para que a utilizagao da
navegacao estrutural seja feita de forma util e eficiente. As licoes
aprendidas e as contribuigdes para futuras pesquisas concluem o

capitulo.
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9.1. Introducgao

Este é o capitulo final da dissertagao, responsavel pela concluséo de todo o
trabalho. Nesta etapa final, a utilizacdo dos Breadcrumbs € avaliada de
forma a diferenciar a sua eficiéncia nos distintos tipos de categoria em que
ele se insere. Em seguida, sdo sugeridas recomendagdes para utilizagdo do
recurso e sua apresentacao visual mais eficiente. Por fim, s&o listados os
desdobramentos da pesquisa, com recomendacdes para futuras pesquisas,

e ligdes aprendidas.

Para que estes resultados pudessem ser alcangados, a pesquisa se dividiu

em uma série de etapas, descritas nos capitulos anteriores:

No capitulo 2 deste trabalho, foram enfatizados conceitos de
multidisciplinaridade, inserindo a pesquisa no um contexto dos estudos em

Interacdo Humano-Computador.

O capitulo 3 foi desenvolvido baseado em observacgdes feitas durante os
dois anos de desenvolvimento da dissertagao, gragas ao trabalho em
paralelo com a equipe de criagcdo da Globo.com. Esta etapa apontou as
diferencas entre os estudos realizados nas empresas e as pesquisas
desenvolvidas na universidade. Foi interessante para mostrar possibilidades
de melhora relacionadas as duas realidades, e como o desenvolvimento

deste tipo de trabalho € importante.

O capitulo seguinte abordou a questao da navegacéo pelo hipertexto, uma
das caracteristicas basicas da Internet. Alguns exemplos de conceitos
sobre nevagacéao foram apresentados, assim como recomendagoes para o

desenvolvimento de um sistema navegatorio eficiente.

Posteriormente, foi discutido um assunto diretamente relacionado a
navegacao, que diz respeito as convengdes estabelecidas na Web, padrbes

que sao repetidos em diversos websites. Uma das convengdes que vém
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ganhando popularidade com o tempo é justamente a utilizagao da

navegacao estrutural.

O capitulo 5, entdo, detalhou o objeto da pesquisa, a navegacgao estrutural.
As diferentes apresentagdes do elemento, tanto funcionais como visuais,
foram apresentadas. Os diferentes nomes utilizados por diversos autores
também foram discutidos. Posteriormente, foram apresentadas as
pesquisas mais relevantes sobre o assunto encontradas na bibliografia
especializada.

O capitulo seguinte, chamado delineamento da pesquisa, apresentou o
objeto deste estudo, os motivos que incentivaram a realizagdo da pesquisa,
e a finalidade do trabalho. Em seguida, foi discutido o que se pretendia
investigar e as variaveis presentes no decorrer da pesquisa de campo.

No capitulo 7, referente aos métodos e técnicas utilizados na pesquisa, o
website escolhido como base para o desenvolvimento dos testes de
usabilidade foi apresentado e detalhado, com desenhos representando sua
arquitetura da informacéo e design de interface, tanto na versao original
como na dos 4 simuladores. Foram também apresentadas as 3 tarefas
pensadas para o experimento, determinantes para o desenvolvimento dos
simuladores. No decorrer do capitulo, a pesquisa on-line utilizada para a
escolha dos participantes foi apresentada, assim como a divisdo dos grupos

para o experimento.

No capitulo 8, anterior a este capitulo de conclusdes, recomendacdes e
desdobramentos, os resultados da pesquisa de campo foram apresentados
e analisados. Os primeiros resultados a serem mostrados foram os
referentes ao questionario on-line. Posteriormente, foram apresentados os
resultados dos testes de usabilidade, que contaram com a participagao de
algumas pessoas que responderam ao primeiro questionario. Estes dados
foram gerados a partir dos testes de analise da tarefa realizados no

Laboratorio, juntamente com resultados dos questionarios referentes ao
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reconhecimento da arquitetura da informagao e observacdes

assistematicas.

Todo este levantamento bibliografico, aliado a metodologia de projeto
utilizada no decorrer da pesquisa, gerou uma seérie de dados. Estes dados
foram ent&o analisados e contribuiram para que se chegasse a algumas

conclusdes, que serao apresentadas no decorrer deste capitulo.

9.2. Uso da navegacgao estrutural

A partir dos resultados analisados no decorrer do capitulo anterior,
podemos chegar a conclusées muito importantes sobre a usabilidade da
navegacgao estrutural, suas formas mais eficientes de utilizagdo e o que
esperar deste elemento que se tornou uma convengéo de navegagao muito

utilizada na Web, e que tende a ser cada vez mais difundido.

9.2.1. Sobre a utilizagao

O primeiro fato verificado, € de que a navegacgao estrutural s6 € utilizada em
momentos em que os usuarios se deparam com problemas durante a

navegagao.

Esta caracteristica ficou muito clara durante todo o experimento, sendo
repetida diversas vezes com os participantes dos simuladores 2 (com
Breadcrumbs de Localizagéo) e 4 (com Breadcrumbs de Caminho). As
pessoas que nao tiveram dificuldade em realizar as tarefas, ou seja, que
nao erraram o caminho pela procura da informac&o desejada, acertando
todos os cliques, ignoraram a presenga dos Breadcrumbs.

No entanto, a maioria dos particiantes encontrou problemas durante a
realizacao das tarefas. Estes participantes, invariavelmente se utilizaram de
pelo menos uma das duas fungdes basicas da navegagéao estrutural. Alguns

clicavam nos Breadcrumbs para voltar a paginas anteriormente visitadas e
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ao mesmo tempo se orientavam, outros utilizavam apenas os links,
enquanto que outro grupo apenas se localizava dentro da estrutura do
simulador sem clicar no elemento. Poucas pessoas ignoraram
completamente os Breadcrumbs, mesmo se perdendo durante o

experimento.

Outro fato constatado foi 0 de que quanto mais dificil era a tarefa, mais os

Breadcrumbs eram clicados.

9.2.2. Sobre as categorias

Nao foi constatada nenhuma diferenca pratica relevante entre os
Breadcrumbs de Localizagao e os Breadcrumbs de Caminho. A verdade é
que os usuarios nao reparam a diferenga, pois eles, teoricamente, ja sabem
como a navegacgao estrutural funciona. De qualquer forma, o raciocinio de
ambos € o mesmo, ou seja, marcar o caminho percorrido pelos usuarios.
Durante o experimento, pode-se perceber que as pessoas nao costumam
prestar atengao no funcionamento de elementos conhecidos a partir do

momento em que estdo navegando a procura de alguma informagéo.

Por isso, acredita-se que se os dois tipos de estrutura tiverem apresentagao
semelhante para os usuarios, elas terdo a mesma eficiéncia. A utilizagcédo de

um, ou de outro, depende da necessidade do projeto.

Como visto no capitulo anterior com relagao aos Breadcrumbs de Titulo, foi
constatado que 100% das pessoas ignoraram completamente a presenca
do elemento, localizado na barra de titulo do navegador. Em momento
algum utilizaram este recurso para se localizar dentro da arquitetura da
informacéo dos simuladores. Isto ocorreu, possivelmente, pela barra de

titulo ndo ser considerada uma area utilizavel do site pelas pessoas.

Isto também pode ser comprovado pela velocidade de concluséo das
tarefas e numero de cliques nos simuladores 1 (sem Breadcrumbs) e 3

(com Breadcrumbs de Titulo), que sao idénticos em todos os valores.
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Estes resultados mostraram que os Breadcrumbs utilizados na barra de
titulo dos browsers tem importancia insignificante para a navegagao dos
usuarios. Apesar destes resultados desanimadores, este recurso continua
tendo as vantagens descritas no capitulo 5 da dissertagdo, com relagdo a
indexagéo em sites de busca e organizagao dos “bookmarks” dos usuarios.

Por ser um recurso que nao ocupa absolutamente nada do precioso espaco
de tela dos sites, os Breadcrumbs de Titulo continuam sendo

recomendados no projeto de sites centrados nos usuarios.

9.2.3. Questionario on-line e utilizagao futura

O numero de respostas ao questionario on-line foi suficiente para que se

chegue a conclusdes interessantes sobre o uso da navegacao estrutural.

O fato de 93% das pessoas ja terem notado a existéncia do elemento é
interessante e mostra que sua utilizacéo esta realmente se popularizando,
como defende Adkisson (2002).

Outra constatacdo muito interessante é a paridade de valores com relagao
as pessoas que utilizam pelo menos de vez em quando os Breadcrumbs
(68%) com a porcentagem de pessoas que sabem, pelo menos de forma

incompleta, o seu funcionamento (os mesmos 68%).

A partir destes resultados, podemos considerar que as pessoas que
conhecem, pelo menos em parte, a fungéo dos Breadcrumbs, tendem a
utiliza-los, nem que seja de forma esporadica. Podemos afirmar que a sua
utilizagdo n&o é mais frequénte justamente pelo fato de algumas pessoas
ignorarem a forma como o elemento funciona. Os resultados indicam que
dificilmente uma pessoa que conhece o funcionamento dos Breadcrumbs
nao os utliza pelo menos de vez em quando, fazendo com que o nivel de

rejeicao seja muito baixo.
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Isto esta diretamente relacionado a duvida sobre a questdo do treinamento
de usuarios influenciar ou ndo o processo navegatorio, abrindo a
possibilidade de uma navegagao mais eficiente. Como visto no capitulo 5
da dissertagao, Hull (2004) afirma que o treinamento com relagdo a
utilizagdo da navegacao estrutural afeta realmente a forma como as
pessoas navegam, fazendo com que as tarefas sejam finalizadas com mais

rapidez.

9.2.4. Verificagao da hipotese

A hipétese da dissertagao afirmava que a utilizagdo da navegacéo estrutural
auxilia a execugao das tarefas de forma mais rapida, além de localizar

melhor os usuarios dentro da arquitetura da informacao do website.

Os resultados do experimento mostraram que nao existiu diferenca pratica
entre a média de tempos das trés tarefas realizadas nos simuladores

diferentes. Esta parte da hipétese, portanto, ndo foi confirmada.

Por outro lado, esta constatagéo foi ainda mais interessante na geragao de
conhecimento com relacédo ao assunto. No decorrer dos testes, foi
observado um detalhe muito importante no estudo da usabilidade da
navegacao estrutural, que nao foi destacado por nenhuma das fontes
consultadas da bibliografia especializada, e também ignorada por outros

pesquisadores que tratam deste assunto.

Existe uma diferenga importante entre este trabalho e alguns outros
estudados para o desenvolvimento desta dissertagdo. Os simuladores desta
pesquisa foram utilizados em um ambiente on-line, hospedado em um
servidor Web de um provedor comum. Algumas das pesquisas estudadas
utilizaram a conexdo em rede, com arquivos locais na maquina em que o

experimento foi realizado.
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Aparentemente, a unica diferenca seria na velocidade de carregamento das
paginas, que apareceriam com muito mais rapidez nos simuladores
localizados na rede local. Os simuladores hospedados na Internet carregam
de acordo com a velocidade de conexao com a Web, certamente mais
lenta.

Isto ndo seria um problema, se n&o existisse um elemento chamado
“cache”. O cache é uma fungao utilizada pelos browsers que tem como
finalidade guardar arquivos anteriormente carregados, de forma a fazer com
que as paginas ja visitadas sejam carregadas com maior rapidez apoés a
seqgunda visita. Esta fung&o é especialmente interessante quando os
usuarios clicam no botéo “back” do browser. Usuarios mais experientes da
Internet sabem que ao se clicar no “back”, o carregamento da pagina
anterior € quase que instanténeo, justamente por causa do “cache”. O bot&o
“back” busca as informagdes do “history”, do browser, ou seja, do historico
de visitagdo do usuario. Este histérico esta diretamente associado a estes
arquivos previamentes carregados, que sdo mais uma vez acionados a

aparecer na tela, sem a necessidade de mais downloads.

No entanto, quando um link convencional embutido no site (menu, ou no
decorrer de um texto, por exemplo) é clicado, este “history” nao € chamado,
fazendo com que, mesmo que a pagina tenha sido anteriormente visitada,
ela tenha que ser carregada novamente. Ou seja, 0s arquivos previamente
gravados no cache nao sao utilizados, por isso é feito um novo download e,
consequentemente, a pagina demora mais tempo para aparecer para o

usuario, para ser carregada.

Dos principais experimentos destacados no capitulo 5 da dissertagao, dois

se utilizaram de rede local e dois foram realizados em ambientes on-line.

O primeiro, realizado por Lazar e Eisenbrey (2000), se utilizou de
simuladores que funcionavam em um servidor local, em rede. Este estudo
afirmou que os sites com Breadcrumbs foram mais eficientes, fazendo com

gue as pessoas realizassem as tarefas em menos tempo.
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Ja o segundo experimento, realizado por Lida et. al (2003), se utilizou de
site on-line e mostrou que os usuarios de Breadcrumbs nao foram mais

rapidos que 0s Nnao usuarios.

O terceiro estudo, realizado por Lida e Chaparro (2003), também se utilizou
de um simulador conectado a rede do campus. Mesmo assim, ndo houve

diferenga no tempo total de término das tarefas pelos usuarios.

Em apenas em um dos estudos, realizado por Hull (2004), foi utilizado um
site on-line para o experimento cujos Breadcrumbs foram bem sucedidos

com relacdo a velocidade das tarefas.

O estudo sobre a usabilidade da navegacao estrutural € muito mais
interessante se feito em ambientes on-line, para que sua eficiéncia possa

ser mensurada em situagdes reais de uso.

Uma possivel solugao para o problema, que provavelmente faria com que
os Breadcrumbs realmente agilizassem a realizagao das tarefas, seria
utilizar na versdo dinamica, links que levam para as paginas anteriormente
visitadas, buscando essa informagao no “history” do browser. Este € um
recurso em “javascript’” amplamente utilizado na Web. No codigo, o link
deveria ser por exemplo “javascript:history.go(-1)". Este codigo faz com que
o link funcione exatamente como o botao de “back” do browser,
aproveitando o “cache” da maquina.

Com relagéo a segunda afirmagéo da hipotese da pesquisa, de que os
Breadcrumbs auxiliam os usuarios a se localizar dentro da arquitetura da

informacéao dos sites, pode-se afirmar que foi comprovada.

Os testes de usabilidade geraram também conclusdes interessantes a
respeito da metodologia utilizada para a avaliagdo desta caracteristica do
elemento, baseada nos graficos de multipla escolha utilizados por Lida e

Chaparro (2003) e destacados no capitulo 5 da dissertagéo.
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Apesar da pesquisa ter mostrado que os participantes que utilizaram o
simulador sem a presencga dos Breadcrumbs tiveram mais dificuldade em
reconhecer o modelo hierarquico, péde-se perceber no decorrer dos testes
que esta escolha era, muitas vezes, feita baseada no bom senso, e n&o
totalmente relacionada ao uso dos Breadcrumbs. Os préprios graficos
mostram isso, que pouquissimas pessoas erraram a escolha da arquitetura

correta.

A conclusao de que esta parte da hipotese foi confirmada se deve muito
mais aos resultados das perguntas feitas aos usuarios apos o experimento
do que as constatagcbes baseadas apenas nas respostas dos questionarios.
Como visto no capitulo anterior, a maioria das pessoas realmente se

orientou em algum momento pela navegagao estrutural.

9.3. Recomendacgoées

A partir dos resultados da pesquisa e destas observacgdes, foram
desenvolvidas 6 guidelines para o uso da navegacéao estrutural em
websites. Estas sdo recomendacgdes para a utilizacdo do elemento que
podem ou n&o ser seguidas, dependendo da finalidade do projeto. No
entanto, os resultados do trabalho podem ser generalizados ao se afirmar
que a usabilidade da navegacao estrutural pode ser potencializada se o

recurso tiver as seguintes caracteristicas:

9.3.1. Quanto a utilizagao

1. Nao utilizar os Breadcrumbs em sites simples: os Breadcrumbs s6 devem

ser utilizados em sites que tenham certo nivel de complexidade, com uma
arquitetura da informag&o com no minimo 4 niveis de profundidade, ou seja,
apenas em casos em que a linha de Breadcrumbs possa ter mais de 3
itens. Ex.: Home > Portfdlio > Site Big Brother Brasil > Interface. Em sites

com arquitetura simplificada, e com pouca quantidade de paginas, eles

serdo constantemente ignorados.
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9.3.2. Quanto a apresentacgao visual

2. Coloca-los na parte superior da tela, abaixo da marca da empresa: como

visto nos estudos de Lida e Chaparro (2003), este posicionamento da
navegacao estrutural € bem mais eficiente do que o posicionamento do

elemento como primeiro item da pagina.

3. Utilizar algum sinal gue demonstre continuidade entre os itens: autores

como Krug (2001), Nielsen (2000) e Adkisson (2002) concordam que as
setas para a direita s&o a forma mais convencional e l6gica para a utilizagéo
do elemento. Portanto, representacdes que utilizam setas, ou elementos

como “> “ e “»” tem maiores chances de serem compreendidas com mais

rapidez.

4. Utilizar tipografia em corpo pequeno: os resultados das observacdes

feitas durante a pesquisa aliados as conclusdes de Krug (2001) e Nielsen
(2000), mostram que os Breadcrumbs, por definigdo, sdo um elemento de
navegacao auxiliar e que sua fungdo mais eficiente € a de localizar os
usuarios. A utlizac&o de tipografia em corpo pequeno faz com que a o
conteudo tenha mais espacgo para ser exposto.

5. N&o utilizar o ultimo item como titulo da pagina: a identificagcéo clara da

pagina em que o usuario esta é um elemento muito importante para a
navegacao na Web de uma forma geral. S6 assim, o usuario pode conferir
se chegou ao lugar em que realmente queria quando clicou em determinado
link. A navegacao estrutural ndo tem como propdsito basico ser o
identificador unico da pagina, pois ela &, por definicdo, um acessorio.
Endossando a recomendacgéo de Krug (2001), os usuarios esperam por um
titulo da pagina em corpo maior e alinhado a esquerda.

6. Utilizar duas linhas quando necessario: as observacdes feitas durante a

pesquisa, também comentadas por Instone (2002), mostraram que no caso
do site ter uma arquitetura muito profunda, resultando em um Breadcrumb

Trail muito extenso, é preferivel que o elemento tenha duas linhas. Ou seja,
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€ sempre melhor mostrar todo o conteudo do que escondé-lo por razdes

apenas estéticas. Portanto, excluir os primeiros itens ou adicionar

reticéncias entre os links € uma forma menos eficiente de mostrar ao

usuario o caminho percorrido por ele.

9.4. Contribui¢oes para futuras pesquisas

Algumas questdes ainda ficaram sem resposta. Seria interessante que as

questdes abaixo pudessem ser verificadas com mais cuidado em futuras

pesquisas sobre a usabilidade da navegacao estrutural:

A navegacao estrutural é facilmente entendida por usuarios
considerados “light users”, ou seja, pouco familiarizados com a
Internet? Em outras palavras, a navegacao estrutural tem uma

apresentacao intuitiva?

Qual a diferenca de eficiéncia entre as diferentes formas de
apresentacao visual dos elementos entre os links dos
Breadcrumbs? Se forem utilizados dois pontos (:) ao invés de
setas, a usabilidade é prejudicada em que fator?

Com relagéo as convengdes de navegagao, mais precisamente
sobre a questdo das convencgdes de formatagao do conteudo: qual
nomenclatura de links € mais utilizada por websites brasileiros?

Existe alguma convengao na lingua portuguesa?

Ainda sobre a questdo das convencgdes de navegacao: Até que
poto a padronizagéo do design de interfaces e as convengdes de
navegacao sao importantes para o projeto? Até onde pode-se
variar determinado “padrao” sem que o site perca sua facilidade de

uso e aprendizado?

Existem padrdes de interface que auxiliam mais determinado perfil

de usuarios do que outros?


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310197/CA

219

¢ Quanto aos Breadcrumbs de Atributo: Qual sua forma mais

eficiente? Com link unico ou com links separados por palavras?

9.5. Ligoes aprendidas

A realizacdo desta pesquisa de mestrado possibilitou que muitas licdes
além das conclusdes com relag&o a usabilidade da navegacao estrutural
fossem aprendidas.

A primeira conclusdo que se chaga € o fato de ndo ser nada facil conciliar o
trabalho em uma empresa privada e muito competitiva com uma pesquisa

académica, que demanda de muito tempo e dedicacéo.

Depois da felicidade pela aprovacéo no dificil e trabalhoso processo de
selecdo do mestrado, o futuro mestrando tem a dificil tarefa de convencer
seus superiores de que as horas de trabalho perdidas com as aulas néo
serdo em vao. Alias, elas ndo serao perdidas, pois muitas vezes terao de

ser repostas em horarios alternativos, afinal, os prazos ndo mudam.

Na verdade, poucas sao as empresas (ou, poucos sao os chefes) que
permitiriam que um funcionario perdesse duas tardes por semana para
estudar. O futuro mestrando tem que estar disposto a abandonar o emprego
em funcdo do mestrado. Se tiver a sorte de optar pelo mestrado e mesmo
assim nao ser demitido, 6timo, mas sio dois anos de muito trabalho e

nenhuma diversao.

Conciliar estudo e trabalho profissional € uma tarefa muito ardua. O que
acontece na pratica, € o desgaste em ambos os ambientes:

No trabalho: menos tempo, atraso, muitos dias sem almogar, trabalho
solitario em horarios alternativos (ou muito cedo, ou muito tarde), desgaste
com os superiores, muita discuss&o sobre a importéncia de determinadas

aulas, pressao para que falte as aulas, ameacas de nao participagao em
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projetos importantes, auséncia em reunides decisivas, sensagao de divida,

perda do poder de decisao e oportunidades.

Na universidade: menos tempo para a realizacdo da pesquisa, atraso nas

aulas, necessidade de sair mais cedo de algumas destas aulas (ja tendo
chegado atrasado), ameaga de reprovacao por falta, falta de tempo para
participar de eventos com outros mestrandos, impossibilidade de uma
participagéo ativa na linha de pesquisa e no laboratério, impossibilidade de
escrever tantos artigos como poderia, impossibilidade de comparecer a
todos os congressos que gostaria, necessidade de faltar dias importantes
dos poucos congressos em que se consegue comparecer, impossibilidade
de conversar mais com o orientador, correria para chegar e sair da

faculdade, demora na entrega da dissertagao.

Nada seria possivel sem café e muita coca-cola, saude para dormir
pouquissimo durante varias semanas, e um notebook para poder escrever

em paz em Teresopolis.

Justamente por esta falta de tempo, muito do trabalho teve que ser
delegado. O desenvolvimento da pesquisa so6 foi possivel, na verdade,

gracas a ajuda de algumas pessoas.

O desenvolvimento dos simuladores ficou sob responsabilidade de um
profissional de informatica. Além disso, o trabalho ficou incompleto e o
prazo para a entrega nao foi cumprido. Outro profissional teve que ser
contratado para finalizar os simuladores, que ainda tiveram que sofrer
corregdes apos o teste piloto. Esta pessoa também ajudou na programacéo

do formulario do questionario on-line.

Todas as arquiteturas criadas para ilustrar os diferentes modelos do site do
Banco Central do Brasil foram desenhadas por um profissional de

arquitetura da informacéo da Globo.com.
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Todos os dados da pesquisa, referentes ao questionario on-line e aos
testes de usabilidade, foram tabulados por uma bolsista do LEUI, também
contratada para a pesquisa. A delegacgao destas tarefas contribuiram para a
imparcialidade na tabulagdo dos dados.

Apesar de todos os problemas com relagido ao trabalho em paralelo, o saldo
€ extremamente positivo. Além de poder contar com a fantastica estrutura
de um laboratério de usabilidade, muitas referéncias bibliograficas que
faziam parte da biblioteca da Globo.com puderam ser consultadas, e n&o foi

necessario que mais dinheiro fosse gasto com livros.

No final, tudo deu carto, e foi uma experiéncia que nao tem precgo. Fazer

pesquisa é apaixonante, e o crescimento € imensuravel.
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