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4. A navegacao pelo hipertexto

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos conceitos sobre a
navegacao pelo hipertexto, uma das principais caracteristicas da Internet.
No decorrer desta etapa, também sera apresentado um estudo referente
as convencgdes de navegacéo, conceito primordial para profissionais que

projetam interfaces centradas nos usuarios.
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4.1. Introdugao

A World Wide Web é um sistema baseado em navegacgéo, onde milhares de
hiperlinks guiam os usuarios em busca de informagado. Esta capacidade de
utilizacdo de zonas de salto € a fungdo mais basica da Internet e sua
caracteristica primordial, possibilitando o acesso as informacdes de forma

nao linear.

Padovani (1998), afirma que existem dois pontos de consenso sobre a
definicdo de hipertexto: as zonas de salto apoiadas pelo computador ou
base de dados e o fato de que hipertextos idealmente tendem a fornecer
um acesso mais rapido a informagao na medida em que permitem aos

usuarios seguir para as zonas de salto rapidamente.

Como veremos no decorrer da dissertacao, esta nao-linearidade ¢ uma
forma bem mais complexa de se ter acesso a determinado conteudo e uma
grande diferenga do hipertexto com relag&o a outras midias, como livros,

revistas e televisao.

Nielsen (2000) afirma que, atualmente, a leitura de hipertextos na Web
ainda nao poder substituir os livors tradicionais, por motivos tecnolégicos
(as telas de computadores teriam que melhorar a ponto de a leitura na tela
ser tdo rapida e agradavel quanto a leitura do papel) e por falta de
experiéncia dos escritores e leitores em adequar sua forma de ler e
escrever a um formato de hipertexto. Apesar de ainda termos que esperar
alguns avancgos tecnologicos e um crescimento do habito de ler em telas,
Nielsen defende que em determinado momento os livros realmente

desaparecerao e serao substituidos pela informacéo on-line.

O conceito de navegacéo nao-linear permite que a ordem de consumo do
conteudo nao necessariamente siga sua ordem “natural” ou previamente
sugerida pelo autor, como, por exemplo, uma numeragao de paginas de um
livro. O usuario pode interromper sua leitura ou qualquer outro conteudo

que esteja consumindo, como um video por exemplo e procurar saber mais
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informacdes sobre um assunto especifico e depois voltar ao ponto de
partida. Desta forma, este consumo de conteudo ndo se dara de forma
linear ou horizontal e pré-estabelecida, mas sim de uma forma mais
verticalizada e oferecendo ao usuario controle total sobre a forma como o

conteudo sera absorvido.

Fazendo um paralelo com a televisao, percebemos que a programagao é
oferecida ao telespectador, que assiste a programas de forma passiva, sem
qualquer possibilidade de interferir. Sua unica forma de interferéncia no que
esta assistindo € mudando de canal.

E exatamente neste ponto que o mesmo Nielsen acrescenta que a mais
basica diferenca entre estas duas midias consiste na caracteristica da Web
de ser um meio totalmente orientado ao usuario, com difusdo estreita que
utiliza uma largura de banda baixa com alta flexibilidade, ao passo que a
televisao, ao contrario, € um meio de massa de ampla difusdo que utiliza
largura de banda alta com pouca flexibilidade. Devido a esta falta de
flexibilidade e personalizacdo, a TV tem de depender de valores de

produgao para captar o publico.

Esta comparac&o com a televisdo € comum quando se tenta explicar
melhor o funcionamento da Web e as vantagens de se trabalhar com
hipertexto. Apesar de defender que o paralelo com nenhuma midia sozinha
pode explicar todos os aspectos de um fenémeno poderoso como a
Internet, uma metafora interessante, considerada por Nielsen como a mais

produtiva para a Internet, € a referente ao telefone.

Nielsen (2000) afirma que a grande semelhanca entre a Web e o telefone &
o fato de terem uma comunicagao de 1 para 1 em um canal de baixa
fidelidade. Além disso, o fato de o telefone ser muito popular, apesar de sua
baixa qualidade de audio, prova que na verdade o que impera é o conteudo:
0 que importa € o que a pessoa fala e ouve, como se o outro usuario

estivesse na mesma sala.
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Outra semelhanga importante seria que as chamadas sao iniciadas pelo
usuario, exatamente na hora que ele deseja, assim como as agdes na Web,
considerando-se apenas as pessoas que chamam, e ndo as que recebem e
sdo incomodadas quando menos esperam. O telefone também se
assemelha ao ambiente da Internet por ser mais interativo: ndo da as
pessoas um enorme pacote de conteudo, como a televisdo. Pelo contrario,

a ligagcao é uma forma de comunicacéo bilateral.

Partindo destes conceitos, podemos afirmar que a possibilidade de
utilizagdo das zonas de salto faz com que o consumo de conteudo ocorra
de uma forma muito mais livre e autbnoma se comparado as midias
tradicionais. Para que isso ocorra de uma forma eficiente, facil e intuitiva, o

projeto da navegagao tem importancia fundamental.

Esta preocupagéo com o projeto da nevegacgéo deve atender a determinado
publico, a determinado foco de navegagao.

Padovani (1998) utiliza o termo folheamento para para classificar a
atividade de seguir determinada idéia usando as zonas de salto. E a
estratégia que o usuario adota para seguir os hiperlinks em busca da
informagéo, podendo ter um propdsito especifico ou geral. Este
folneamento sera mais condicionado dependendo do grau de especificidade

dos objetivos que o usuario busca ao explorar determinado documento.

Ela destaca os estudos realizados por Carter (1985) apud Gomes (1994)

identificando cinco estratégias dentro da area do conhecimento:

* rastreamento (scanning): cobrir uma determinada area sem grande

profundidade. O usuario sempre retorna a pagina principal, sendo que
a partir desta tela percorre caminhos diferentes e cria anéis por outras
telas de referéncia na navegacéo;

» folheamento ou sondagem (browsing): seguir um caminho até se

atingir um objetivo. Neste caso, o usuario cria mais anéis que sé&o

também maiores que aqueles do varrimento. O retorno do usuario nao
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e feito passando pelas mesmas telas da ida, e sim mudando de anel
para anel até retornar a pagina principal;

* pesquisa (searching): esforgar-se para encontrar um objetivo bem

definido e explicito. A tela principal neste caso também é muito
importante, uma vez que ele ndo estabelece outras telas de referéncia
para tragar anéis durante a navegacao. O usuario simplesmente sai da
tela principal, vai até uma tela de final de cadeia e retorna pelo mesmo
caminho. Anéis, neste tipo de folheamento, sdo bastante raros.

* exploracdo (exploring): descobrir toda a extensao da informacéo dada,

variando o nivel de aprofundamento. Esta modalidade de folheamento
€ bem parecida com a anterior, sendo que neste caso o usuario nao
retorna pelo mesmo caminho que veio. Ele vai até uma tela de final de
cadeia, retorna diretamente até a tela principal de acesso, opta por
outro caminho e assim por diante.

* deambulacdo (wandering): navegar através do sistema despropositada

e desestruturadamente. Neste caso o usuario estabelece varios anéis
ja a partir da tela principal, além de ir e voltar dentro das telas dos
anéis, o que é uma caracteristica peculiar desta modalidade, além das
ligagdes diagonais que também sdo estabelecidas entre as telas e

anéis.

Ainda segundo Padovani, cada uma dessas modalidades de folheamento,
com excec¢ao da deambulagao, tém um lugar no hipertexto: rastreamento e
explorag&o visam a conseguir um panorama do assunto: folheamento
segue uma corrente de raciocinio buscando sempre conceitos que se
assemelhem ao conceito alvo e pesquisa tende a seguir a mesma idéia até

o fim.

Ela afirma ainda que é possivel que a modalidade de deambulagao seja
mais usada por usuarios menos experientes, pouco motivados ou com um

objetivo pouco concreto.
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Estas diferentes modalidades de navegagdo, mesmo tendo sido estudadas
ha muito tempo (antes da popularizagéo da Internet), fazem todo o sentido

para a navegac¢ao na Web como conhecemos hoje em dia.

Mais recentemente, Whitaker (1997) também desenvolveu algumas
modalidades de navegacgao interessantes. Ela afirma que as pessoas
acessam a Internet por dois motivos principais:

* Busca por informacgdes especificas;

* Navegacao exploratoria.

a) Busca por informagoes especificas: quando usuarios navegam com

esta finalidade, geralmente usam um dos seguintes métodos:

* Navegacao por orientacdo de pontos de referéncia: a estrutura deve

conter referéncias para dois principais objetivos:
* Permitir que o usuario saiba para onde pode ir;

¢ Localizar o usuario dentro da estrutura do site.

* Navegacao por descobrimento de caminhos: esta forma de navegagéo

consiste em permitir que os usuarios juntem uma série de informacgdes
e pontos de referéncia para determinar o caminho a ser seguido. Sua
eficiéncia é maior quando a rota ja € conhecida. Se uma rota for
ineficiente em levar o usuario até seu objetivo, ela ndo deixara que o
mesmo perceba sua ineficiéncia, nem disponibilizara outras
alternativas.

* Conhecimento prévio do ambiente: pessoas que utilizam este método

conhecem muito bem o mapa cognitivo do espago navegacional. Este
elemento seria uma representagéo imaginaria do mapa fisico do
espaco. O conhecimento prévio possibilita a descoberta de novos
caminhos, correcao de erros e tomada de atalhos.

* Método adicional - Busca: Ferramentas de busca como o Yahoo

facilitam a navegacgéao pela Web, coisa que ndo ocorre na navegacao
fisica, no mundo real. Em contrapartida, estes mecanismos restringem

o conteudo, que torna-se pouco abrangente. Segundo a autora, um
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website com navegacéo eficiente no ponto de vista do webdesigner
que o projetou, ou mesmo de um usuario mais experiente, nao

necessariamente é entendido pelos visitantes reais do site.

b) Navegacao exploratéria: a familiaridade com o ambiente é o conceito
principal desta forma de navegag&o. O modelo mental dos usuarios

contribui para que novos passos possam ser previstos. Este fator € muito
importante na psicologia cognitiva aplicada como uma forma de raciocinio

que os usuarios devem manter explorando a Web.

Este modelo de exploragdo muitas vezes leva os usuarios a lugares onde

eles ndo esperavam estar. Por isso, dois recursos do browser foram

implementados e sdo amplamente utilizados:

* O histérico de websites visitados (incluindo-se a troca de cor dos links,
a listagem de URLs visitadas e as referéncias disponiveis no botdo de
"back");

* Lista de favoritos ("bookmarks").

Nielsen (2000) afirma que a Web € um meio orientado por tarefa. E isto &
verdade. A maioria esmagadora dos acessos a websites tém alguma
finalidade ou objetivo. Entéo, para esta pesquisa, ndo consideraremos
formas de navegacdo como a deambulagéo (wandering) sugerida por
Carter (1985) apud Gomes (1994) e navegacao exploratoria, sugerida por
Whitaker (1997) que, além de serem possivelmente utilizadas por usuarios
menos experientes, sdo caracteristicas de poucos websites experimentais.
Estes sites normalmente tém como objetivo entreter, mostrar uma diferente
expressao visual ou fazer com que realmente o usuario se perca e se divirta

com o conteudo. Nao é o nosso foco para esta pesquisa.

4.2. Paralelos com o mundo real

Como vimos anteriormente, a Web é um meio orientado por tarefa. Por isso,

qualquer recurso utilizado para fazer com que o usuario se perca ou
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demore mais do que o0 necessario para realizar determinada tarefa € um

grave erro de projeto.

Um procedimento comum em estabelecimentos como supermercados e
shoppings € a utilizagdo de estratégias para que os consumidores demorem
mais tempo dentro das lojas, olhem mais vitrines e pensem em comprar
coisas que, a principio, ndo estavam procurando. Em shopping centers , por
exemplo, as escadas rolantes sempre funcionam em sentidos opostos, para
que as pessoas tenham que dar uma volta, contornando outras areas para
entdo continuar a descer ou subir. A idéia € sempre fazer com que os

consumidores percam mais tempo e vejam mais ofertas.

Raciocinios deste tipo aplicados para a Internet sao catastroficos. Como
Nielsen (2000) sempre defendeu, o concorrente esta a um clique de
distancia e os usuarios nédo vao perder tempo em um local onde encontrem

dificuldade de atingir seus objetivos.

Se a Americanas.com, por exemplo, adotasse uma estratégia de
navegagao com o objetivo de fazer com que os usuarios se perdessem em
seu site, com dificuldade para achar os produtos, ofertas que nao
interessam, e fazendo com que o usuario perdesse a maior quantidade de
tempo possivel em sua loja virtual, suas vendas simplesmente n&o
aconteceriam. A associacao de estratégias de marketing utilizadas no

mundo real com a Internet seria um problema.

Krug (2002) afirma que se vocé for a um site e ndo encontrar aquilo que
esta procurando ou n&o descobrir como o site esta organizado, é provavel

gue vocé nao permaneca nele por muito tempo — ou retorne.

O mesmo Krug faz um paralelo muito interessante da Web com o mundo
real, no caso, uma loja de departamentos. Ele afirma que o processo de

busca por alguma coisa ou informagado em muitos aspectos € o mesmo.
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Segundo ele, normalmente, a pessoa esta tentando achar alguma coisa: no
mundo real, isso poderia ser uma area de cds ou um saco de arroz,
enquanto na Internet a procura pode ser por uma camera digital ou

informagdes do tipo “quem ganhou o Oscar de melhor ator de 2001”.

Vocé decide se vai perguntar ou procurar primeiro: A diferenca € que na
Internet, ndo ha ninguém por perto que possa Ihe dar alguma dica. Na Web,

0 equivalente a pedir informagdes € a ferramenta de busca.

Nielsen (1997) afirma que, de acordo com suas pesquisas, mais da metade
dos usuarios dao preferéncia a busca em detrimento a navegacao
tradicional. Segundo Jakob, apenas um quinto dos usuarios prefere a
navegacéo tradicional, utilizando os links do menu ou internos. O resto dos

usuarios tém um comportamento que varia de acordo com a necessidade.

Os usuarios de busca vao normalmente direto ao campo de busca quando
acessam um website, ndo estio interessados em olhar e tentar entender a
interface. Eles sao extremamente focados na tarefa e querem achar uma

informagéo especifica o mais rapidamente possivel.

Por outro lado, os usuarios que preferem seguir os links da pagina, apesar
de também buscarem uma informacao especifica, inicialmente tentardo
acha-la utilizando os links provenientes da homepage. Apenas quando sua
paciéncia e esperancga se esgotam, admitem a derrota e apelam para o
recurso de busca. Os usuarios com comportamento duplo, escolhem entre
as duas formas de navegacao, dependendo do tempo disponivel no
momento, e de qual método sera mais eficiente para a tarefa que estao
dispostos a realizar.

Esta flexibilidade da busca € uma peculiaridade muito interessante da Web.
Apesar de podermos compara-la com um pedido de ajuda a um funcionario
de uma loja de departamentos, na Web n&o temos referéncia de espaco

fisico como no mundo real. Nao podemos nos lembrar de determinada
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esquina ou placa para que possamos nos orientar e voltar ao mesmo lugar

nas proximas visitas.

Krug (2002) utiliza uma ilustragéo (fig. 4.1) que mostra muito bem o que

acontece no mundo real nestes casos:

PRIMEIRA VEZ PROXIMAS VISITAS

-

Figura 4.1: primeiro e préximo caminho que uma pessoa fara ao visitar um lugar pela

segunda vez.

Além disso, o hipertexto proporciona atalhos que fazem com que o usuario
chegue a determinadas areas do site sem ter passado por paginas que
teoricamente seriam anteriores a elas, e poderiam ajudar nesta tarefa de
organizacgao e lembranga do caminho percorrido. Até por estes motivos,
segundo o mesmo Krug, o recurso de adicionar a URL aos favoritos &€ muito
importante na Internet, assim como o botao de “back” do browser, que,
segundo o autor, correspondem a 30 entre 40% dos cliques na Web.

Justamente pelas diferencgas existentes entre os meios, nao € correto
falarmos em “navegacao na loja de departamentos” ou “navegacéo na
biblioteca”. Ainda segundo Krug, o termo “navegacgéo” € usado na Web
justamente por representar o ato de ir de um lugar a outro e descobrir onde

voceé esta.

Padovani (1998) destaca a definicdo de Gomes (1994), que afirma que
podemos comparar a navegagao pelo hipertexto a um sistema de
sinalizagao ultra-sofisticado.

“‘Navegar nada mais é do que circular dentro de um ambiente virtual, uma

metafora que foi retirada do ambiente real, ou seja, € estabelecer uma rota
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por onde caminhar. As vezes, ja temos essa rota definida, prestamos
atencao a sinalizacdo apenas para nao nos perdermos no caminho. Outras
vezes, apenas circulamos para conhecer o local e entdo nos orientamos

realmente pela sinalizagao.”

Padovani ainda acrescenta que parte deste sistema de sinalizagcdo tem
como objetivo localizar os usuarios dentro do sistema. Recursos como
titulos, subtitulos e registros de caminho percorrido (como por exemplo os
Breadcrumbs) se assemelham as placas de sinalizagdo, localizagéo e

mapas.

A pesquisadora faz um paralelo entre as zonas de salto e as placas de
sinalizagao de direcionamento (que podem conter setas ou ndo). Ela afirma
gue a diferenca basica € que, em um sistema de sinalizacdo comum, os
usuarios ndo tocam nas placas, mas sim observam e seguem o caminho.
Ja no sistema de navegacao virtual, o clique é necessario para que o

usuario seja remetido ao local que procura.

Whitaker (1997) compara a consisténcia de posicionamento e layout
existente nos sinais de transito, em ambientes estruturados como cidades,

com o a arquitetura da informagao na Web.

Com relagéo a esta navegagao por ambientes ndo estruturados, um ponto
interessante da comparacgao consiste na caracteristica de velocidade do
ritmo de navegacao. Em ambientes n&o estruturados, como trilhas de
montanhas, o ritmo pode ser mais lento ou rapido, é mais exploratorio. Em
ambientes estruturados (como em cidades), o ritmo € ditado, especialmente

no transporte publico e em vias expressas.

A autora acredita que os designers podem tirar proveito deste
conhecimento para projetar websites de forma a agradarem os dois tipos de

publico alvo:
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* Usuarios que desejam objetividade e rapidez;
* Usuarios que preferem explorar o ambiente como fariam em

montanhas.

Krug (2002) finaliza acrescentando que a necessidade de “descobrir onde
vocé esta” € um problema que acontece muito mais na Web do que nos
locais fisicos. Segundo o autor, ficamos totalmente perdidos quando
estamos na Web e ndo podemos olhar em volta para nos localizarmos. A
navegacgao na Web compensa esta falta de sensac&o de espago com a
hierarquia do site, criando uma sensacao de “lugar”.

4.3. Boas praticas para o projeto da navegagao

Partindo de todos os pontos levantados anteriormente, podemos perceber a
importancia da navegagao dentro dos hipertextos que regem e possibilitam

a utilizacado dos websites da Internet.

Krug (2002) afirma que a navegacao ndo é apenas o recurso de um site,
ela é o site, da mesma forma que o prédio, as prateleiras e as caixas sao

parte da loja de departamentos.

Alguns autores recomendam guidelines para o projeto da navegacgao,
perguntas que a navegacgao deveria responder e informagdes que ela

deveria passar aos usuarios para que fosse realmente eficiente.

Nielsen (2000), defende que as interfaces de navegagéao precisam ajudar a
responder as trés perguntas fundamentais dos usuarios:

* “Onde estou?”

* “Onde estive?”

* “Onde posso ir?”

Pode-se considerar que a primeira das perguntas € a mais importante. Se a

resposta for insuficiente, a estrutura do website ndo sera entendida, o que
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tornara muito dificil concluir se o link enviou o usuario para o lugar

desejado.

Ja Krug (2002), afirma que as fun¢des mais importantes da navegacéo s&o

as seguintes:

* Ajudar a encontrar o que se procura;

* Localizar os usuarios;

* Dar algo para que os usuarios se apoiem: nao é divertido sentir-se
perdido. Quando bem feita, a navegag&o permite que os usuarios se
apoiem e se sintam mais seguros;

* Revelar o conteudo do site: tornando a hierarquia visivel, a navegacéao
deve dizer o que o site contém. Pode ser ainda mais importante do
que guiar e situar os usuarios;

* Dizer como o site deve ser usado: se a nhavegacao for eficiente, ela diz
implicitamente por onde comecar e quais sao suas opg¢des. Deve
conter toda a instrugao necessaria;

* Deve transmitir confianga: uma navegagédo bem pensada € uma das

melhores oportunidades de causar uma boa impressdo nos usuarios.

Whitaker (1997) em seu artigo Human Navigation, resume seu trabalho em

10 principios para a boa navegagéo:

* Principio 1: Determinar o motivo que levara os usuarios a visitarem
seu site. Quais sao os links para chegar e sair da pagina?

* Principio 2: Saber qual € a capacidade dos visitantes. Eles podem
acessar as informacgdes por caminhos alternativos? Sao usuarios de
Internet inexperientes, médios ou avancados?

* Principio 3: Saber qual € o mecanismo de busca usado pela maioria
dos usuarios, suas limitagdes e abrangéncias.

* Principio 4: Projetar para que os visitantes tenham controle da
situacéo. Eles sabem sua localizagdo? Sabem a relagao do lugar onde
estdo com o que estavam anteriormente?

* Principio 5: Permitir que seu site seja visitado novamente. Utilize
titulos que descrevam o conteudo de todas as paginas, pois elas

devem gerar bookmarks para futuras visitas.
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* Principio 6: Fazer bom uso da iconografia. Utilizar icones relevantes e
com consisténcia. As informagdes devem estar onde as pessoas
esperam que elas estejam.

* Principio 7: Projetar de forma consistente de modo que mesmo
ocorrendo visitas iniciais por paginas secundarias, 0os usuarios
reconhecam que a homepage se trata do mesmo "terreno".

* Principio 8: Conhecer os usuarios para saber se o website deve ser
analogo a ambientes estruturados ou ndo estruturados.

* Principio 9: Permitir que os usuarios resolvam seus problemas. Eles
devem poder voltar para onde estavam e se localizar por conta
prépria.

* Principio 10: Fazer testes com usuarios de perfil semelhante aos que
utilizarao seu site. Testar também o sistema em configuragdes
alternativas. Ele deve funcionar em diferentes tipos de resolucéo de
tela, cores e velocidades utilizada pelos projetistas. E bom certificar-se
de que os visitantes encontrardo o site e ndo terao problemas em

navegar por seu conteudo.

Fleming (1998) em seu livro Web Navigation, descreve uma série de
guidelines especificas para diversos tipos de websites (como sites de e-
commerce, comunidades, entretenimento, corporativos, e-learning e de
informagdo). No entanto, ela afirma que olhando para navegag¢des bem
feitas de websites de sucesso, podemos verificar uma repeticao de
caracteristicas basicas, principios por tras das escolhas de projeto.
Segundo a autora, uma navegacéo que funciona teria as seguintes
qualidades:

* Ser facilmente aprendido;

* Ter consisténcia;

* Prover feedback;

* Estar contextualizado;

* Oferecer alternativas;

* (Garantir economia de tempo e agoes;

* Prover mensagens visuais claras;

* Utilizar titulos precisos e compreensiveis;
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* Ser compativel com o objetivo do site;
* Dar suporte aos objetivos e ao comportamento do usuario.

Estas qualidades sugeridas por Fleming (1998) sdo realmente importantes.
A seguir, veremos com mais detalhes o que significa casa ponto destacado

pela autora.

Ser facilmente aprendido: Se o usuario for obrigado a gastar tempo

aprendendo como o website funciona, n&o tera energia para absorver o
conteldo so site. Pessoas que gastam US$ 500,00 em um programa como
Photoshop e Excel se dedicam para aprendé-los, mesmo sendo programas
com uma curva de aprendizado complicada. Na grande maioria das vezes,
o0 mesmo nao ocorre na Web, justamente pelos usuarios normalmente néo
terem o mesmo sentido de propriedade pelos sites (ndo gastaram nada

para usa-lo).

Um exemplo de site que talvez gere um sentimento de propriedade maior
para o usuario € o Globo Media Center, principal produto oferecido pela
Globo.com. Ele serve como um player, onde os videos da TV Globo e
Globosat sao consumidos pelos usuarios. Podemos acreditar, que por ser
um servigo pago, talvez os usuarios deste site tenham mais paciéncia para
tentar aprendé-lo. Mesmo assim, nao € por este motivo que ele é projetado
com menos cuidado ou para um publico mais especifico, de usuarios mais
avancgados. A idéia € que ele seja sempre facilmente utilizado e sua légica

aprendida por qualquer pessoa.

Ter consisténcia: Quando se desenvolve um sistema de navegagao que

funciona, os usuarios passam a se guiar por ele, se orientando por
elementos que se repetem. Por este motivo, a abordagem da navegacao
deve ser consistente em todas as paginas. Na pratica, o que deve
acontecer € que os menus e elementos de navegacédo devem ser os
mesmos em todas as paginas, como numero de itens do menu, ordem em
que eles aparecem, etc.. Fleming defende ainda que quando um site ndo

pode manter os mesmos elementos em todas as paginas, deve se criar
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sub-sites para que sua organizagao faga mais sentido. Principalmente

guando muitos novos itens de menu devem ser inseridos.

Prover feedback: Estamos condicionados a esperar reagdes as nossas

acgdes, no cotidiano. Quando apertamos um botao ou giramos o volume do
som, obtemos sempre alguma resposta. Na navegacgao para a Web, a
mesma coisa deve acontecer. E este tipo de informacdo que mostrara para
0s usuarios se eles foram ou ndo bem sucedidos na troca de paginas, e até
se o0 que estdo fazendo esta tendo algum efeito. Exemplos disso utilizados
na pratica sdo os botdes roll-overs, que sofrem uma modificagdo no visual
guando se passa o cursor e podem, por exemplo, revelar mais detalhes

sobre o link ou a imagem.

Estar contextualizado: Para completar tarefas, as pessoas precisam das

ferramentas corretas. Segundo a autora, a navegagao deve sempre estar
aparente quando é necessaria (todos os links devem aparecer), para que
nao seja preciso usar recursos do browser ou advinhag&o. Fleming afirma
que a maioria dos links de “pagina anterior’ sdo desnecessarios por n&o
estarem contextuaizados. Além dos mais, as pessoas ja sdo familiarizadas
com os botdes do browser. Segundo ela, seria mais util se os links fossem
nominais e exemplificassem de uma melhor forma seu destino, como por
exemplo: “voltar para a pagina x” ao invés de apenas “voltar”, utilizando
uma linguagem mais descritiva e evitando links dubios. Outra preocupacéo
que se deve ter ao projetar a navegagao € saber onde a tarefa termina,
para que outras alternativas sejam oferecidas. Um bom exemplo de
aplicacao desta recomendacéao seria o preenchimento de um formulario em
um site como uma série de outras fungdes. Ao final do envio dos dados, a
pagina de sucesso poderia vir acompanhada a um link para alguma outra

area do site, preferencialmente relacionada a esta.

Oferecer alternativas: Como os usuarios sao diferentes, com habitos de

utilizacdo da Web também sao, assim como a qualidade e configuragéo de
seu equipamento. Por isto, deve-se sempre oferecer alternativas de

navegacéao. Este conceito é muitas vezes associado a questéo da
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acessibilidade, mas na verdade vai muito além dos padrdes de
implementagdo que ajudam pessoas com deficiéncia. Tao importante
quanto atender as necessidades de um usuario cego, pode ser atender as
necessidades de um usuario que nao tem determinados plug-ins instalados
ou tecnologias suficientes para visualizar as paginas. Por isso, € bom evitar
a utilizagdo de formatos proprietarios (como Flash e Javascript), que sdo
recursos inexistentes em alguns browsers mais antigos. Outro detalhe
interessante é o recurso de deteccdo de browsers, em casos mais
especificos, para que erros ndo ocorram durante a vavegagao. Da mesma
forma é 6timo que seja usado o atributo “alt” da linguagem HTML, para que
as imagens tenham um texto relacionado (que aparece antes da imagem
ser carregada ou ao se passar o cursor do mouse), auxiliando deficientes

visuais que usam programas especificos para navegar.

Complementando as recomendagdes de Fleming (1998) para a quest&do das
alternativas de navegacéo, podemos destacar os estudos de Laux (1998),
que afirma que a quantidade de pessoas portadoras de deficiéncia vai
cescer nas proximas décadas a medida que a populagdo mundial vai
envelhecendo. Essas pessoas representam milhdes de usuarios em

potencial e um imenso mercado em todo o mundo.

Ela acrescenta ainda que mesmo depois que pessoas portadoras de algum
tipo de deficiéncia tém acesso a toda a aparelhagem necessaria para
acessar a internet (computador, modem, etc.), ainda existem trés problemas
basicos que devem ser solucionados:
* Tornar textos e imagens disponiveis para pessoas com problemas de
Visao;
* Fazer com que o conteudo do som esteja disponivel para pessoas
com problemas de audicdo;
* Resolver de alguma forma a deficiéncia de pessoas com problemas
motores que afetam a habilidade de utilizagdo do mouse ou teclado.

Pesqgisadores do DO-IT (Disabilities, Opportunities, Internetworking, and
Technology) da Universidade de Washington, propuseram as seguintes
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guidelines gerais para fazer com que os websites se tornem mais

acessiveis para deficientes:

* Usar um layout consistente e simples ao longo de todo o site;

* Certificar-se de que o contraste entre o fundo e o texto seja alto;

* Disponibilizar um texto alternativo para todas os graficos e mapas em
imagens (texto de “alt”, como vimos anteriormente);

* Colocar legendas descritivas em todas as fotos;

* Nao usar frames, e se for o caso, oferecer uma opgéo de pagina sem
este recurso;

* Usar botdes e controles grandes;

* Utilizar o recurso de legenda para todas as ocorréncias de audio;

* Certificar-se de que a estrutura do site esta compativel com o
programa de leitura de tela e outras tecnologias de adaptacgao.

Garantir economia de tempo e acdes: Fazendo um paralelo com o mundo

real, Fleming (1998) fala sobre as longas viagens que as pessoas fazem
quando ainda sdo criangas, em que a pergunta mais comum é: “Ja esta
chegando™?. Segundo a autora, deve-se evitar longas viagens, ou seja,
caminhos desnecessariamente longos e que causam frustragdo nos
usuarios. As pessoas nao podem demorar muito até chegar ao conteudo
que estdo procurando. Formularios sdo um bom exemplo disso,
principalmente se forem longos e colocados nos primeiros niveis da
navegagao. Formularios que se estendem por varias paginas também sao
problematicos, principalmente se nio tiverem a indicagcdo de quantas

paginas estéo por vir, em que pagina do processo voceé esta, etc.

Atalhos de navegacéo (ou shortcuts) sao indispensaveis em sites muito
grandes, justamente para que o usuario possa cortar caminho e achar o
conteudo que procura mais rapidamente. Exemplos praticos destes atalhos
poderiam ser menus pull-down, mapas, indices e até mesmo os

Breadcrumbs, pelo que podemos perceber.
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Prover mensagens visuais claras: O processo de layout de uma tela ndo é

somente um processo embelezador das paginas. O design deve guiar o
usuario, comunicar corretamente a mensagem que deve ser transmitida,
facilitando o processo de navegacado e aumentando da usabilidade. Isto
inclui cores, formato de botdes, links e posicionamento de informagdes que
dao pistas visuais para as pessoas. Estas mensagens visuais descritas por
Fleming (1998) estdo diretamente relacionadas as convencgdes de interface,
que serao apresentadas com mais detalhes no decorrer deste capitulo.

Criar nomenclaturas claras: Fleming (1998) faz um paralelo com o mundo

real, considerando que os nomes dos links na Web sao tao importantes
quanto rotulos que fazem com que a pessoa ndo coma o0 que nao gosta.
Para o desenvolvimento dos websites, &€ sempre melhor utilizar uma
nomenclatura adequada, que fale a linguagem dos usuarios, e ndo o
vocabulario usado internamente da empresa. Este tipo de comunicagao
pode levar a interpretagbes ambiguas, dificultando a navegagéo. No
decorrer deste capitulo, também sera explicada melhor a questdo das
convengodes de formatagcdo de conteudo, que estédo diretamente
relaconadas a esta questao de se atingir o objetivo esperado ao clicar em
um link. Outra possibilidade de se haver dificuldade de compreensao ocorre
quando sao utilizados icones, cuja interpretagdo quase sempre € variada.
Por isso, os icones utilizados na Web sempre devem vir acompanhados de

um texto com seu significado.

A navegacao deve ser apropriada ao propdsito do site: A autora afirma que

a navegacao do site deve ser projetada de acordo com os objetivos da
empresa e dos usuarios. Um site de comércio eletrénico n&o
necessariamente tem a mesma solugao que um site de informagdes.
Possiveis incompatibilidades entre o objetivo do site a forma de navegacéo
apresentada podem gerar confusdo ao usuario. Fleming (1998) ainda
acrescenta que dependendo do objetivo e da abordagem do site, solugdes
teoricamente ruins podem fazer todo o sentido e funcionar. A utilizagao de
icones incompreensiveis pode ser de grande valia para um site de

entretenimento, onde a navegagao nao é orientada por tarefa, por exemplo.
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A navegacao deve apoiar e ajudar os objetivos do usuario: o principal
objetivo da navegacao € dar suporte as tarefas do usuario, a seus objetivos
dentro de um site especifico. O que as pessoas vao querer fazer? Como
elas devem se comportar? Entender estes comportamentos € o mais
importante passo para projetar uma navegacgao eficiente. A autora completa
sua ultima guideline defendendo que os testes de usabilidade sédo a
ferramenta mais poderosa para se saber se uma navegacgéao realmente

funciona. E a mais valiosa fonte de conhecimento que os projetistas tém.

Para Fleming (1998) nao existem respostas faceis quando falamos sobre a
navegacdo. E uma area complicada, em que se requer muito planejamento
e visao no futuro. O que funciona bem para um site, pode nao funcionar tao
bem para outro. A solugao pra este problema seria tentar entender o porqué
de uma navegacao funcionar e ndo qual solugdo em particular funciona. Os
principios e qualidades destacados pela autora s&o baseados em
necessidade de feedback, acessibilidade, alternativas e outras
consideragdes importantes. Equilibrar estes principios com as necessidades

dos usuarios ajudara o projeto de uma navegagao que funciona.

4.4. Convencgdes de navegagao

A questao relacionada as convengdes mais utilizadas na Internet pela
maioria dos websites € um dos conceitos que muitos autores, como
Adkisson (2003), Nielsen (2002), Krug (2002), Bernard (2002), Fleming
(1998) e Whitaker (1997), acreditam ser de suma importancia para que a
navegacao ocorra de forma mais facil. Estas convengdes seriam a repeticao
de padrdes de organizagdo de elementos de interface aliados a uma
padronizacao de formatacédo de conteudo e nomenclatura de determinadas
areas dos sites.

Nielsen (1999) sugeriu uma "Lei da Experiéncia dos Usuarios na Web",
onde afirma que as pessoas gastam mais tempo em "outros" sites. Com

isso, tudo que se tornasse uma convengao e fosse utilizado na maioria
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destes "outros" sites seria fixado de forma muito forte na mente dos
usuarios. Ele também defende que com a padronizagdo do design,

assegura-se que os usuarios entendam a mensagem com mais facilidade.

Whitaker (1997) segue o mesmo raciocinio, afirmando que o conhecimento
prévio de como funciona a Internet facilita o desempenho dos usuarios.
Quanto mais caracteristicas comuns a outros websites a pagina possuir,
mais facilmente seus visitantes aprenderao a utiliza-la, o que resultara em

um melhor desempenho.

Pelo que podemos pesquisar na bibliografia especializada, seria correto
afirmarmos que seria muito bom se a maioria dos websites apresentassem
uma consisténcia, como por exemplo, a encontrada em programas
utilizados na plataforma Windows - que seguiu o exemplo dado pelas
interfaces do Macintosh.

Uma série de padrdes sdo constantemente repetidos, como os itens "File",
"Edit", "View" e "Window" das barras superiores dos programas, ou 0S
atalhos para copy (ctrl+c) e paste (ctrl+v), largamente utilizados por
usuarios de diferentes programas. Isto facilita seu aprendizado e utilizagao,
poupando tempo precioso das pessoas. Se cada software tivesse sua
linguagem e uma padronizagao propria, as dificuldades aumentariam. Seria
extremamente dificil se tivéssemos que decorar atalhos diferentes para
cada programa que precisassemos utilizar, ou mesmo se cada programa

tivesse interface e visual inconsistentes.

Esta padronizacao envolve basicamente duas areas: formatacao de
conteudo e design de interfaces. A questado do conteudo é referente a toda
parte de textos, semantica e nomenclatura de links. Ja a padronizagao do
design de interfaces, diz respeito a todo o fluxo de navegagéo do usuario
aliado a disposigao e organizagéo de elementos na tela. No decorrer deste
estudo, veremos em mais detalhes cada um destes elementos: marca da
empresa, busca, navegacao global, navegacéo local, navegacéao estrutural,
conteudo global e contextual e navegacéo redundante.
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4.4.1. Convencodes de formatagao do conteudo

Assim como as convengdes relacionadas ao design das interfaces, padrées
de formatagao de conteudo também sdo muito uteis para agilizar o acesso

as informacoes.

Quanto mais “comum?” for a forma de se chamar determinada pagina, maior
sera a certeza dos usuarios em relagcéo ao conteudo que vao encontrar ao
clicar no link. Esta padronizagdo da nomenclatura é fundamental para que
0s usuarios consigam realizar suas tarefas mais rapidamente, sem gastar
tempo desnecessario com duvidas sobre o melhor caminho, ou tendo que

se questionar sobre o que ira encontrar do outro lado de determinado link.

Em pesquisa realizada em 2002, Jakob Nielsen mostra que 55% dos
websites disponibilizam as informagdes institucionais em links "About (nome
da empresa)", 21% como "About Us (Sobre No6s)", 7% como "Company
Information (Informagdes da Empresa)" e 5% como "Who We Are (Quem
Somos)". Portanto, uma melhor solu¢do para o suposto site de uma
empresa hipotética Acme, onde o link institucional se chamava "Who we
are", seria mudar a nomenclatura para "About Acme (Sobre a Acme)". Este
tipo de estudo enumera uma série de formas comuns de se entitular
determinados servigos, possibilitando que os responsaveis pelos projetos

utilizem uma nomenclatura clara.

Apesar de existirem alguns estudos que mostram esta padroniza¢ao da
formatagao de conteudo para a lingua inglesa, infelizmente ainda faltam
pesquisas que mostrem estatisticas de nomenclatura de links de websites
brasileiros, de lingua portuguesa.

4.4.2. Convencgoes de desenho de interface

Adkisson (2003) concluiu que a padronizagao das interfaces normalmente

se baseia no sucesso da padronizagao dos sofwares: menores custos de
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desenvolvimento e melhor usabilidade. Os custos de desenvolvimento sdo
menores porque muito poucas decisdes de design precisam ser tomadas.
Para as decisdes de projeto mais rotineiras, os desenvolvedores podem se
basear nos padrées adotados pelos vendedores de plataformas (como o
Acque Interface Guidelines da Apple, e o Windows User Experience da
Microsoft).

Contudo, como Nielsen (2000) argumenta, a necessidade de uma boa
usabilidade € bem maior na Web do que em programas de computador. Isto
pode parecer estranho, mas realmente faz sentido. Usuarios de Internet séo
uma audiéncia muito mais dificil de ser mantida. Os custos para um usuario
mudar seu software ou seu sistema operacional sdo muito maiores, nao s6
pelo dinheiro que se gasta para regularizar o programa como pelo tempo
qgue ele levara para aprender as novas funcionalidades. Sua producéao caira
até que ele se adapte novamente ao novo sistema. Na Internet, estes
custos de mudancga sdao minimos. Como resutado, a ma usabilidade na Web

pode ter um impacto mais forte e imediato no rendimento da empresa.

A Globo.com, responsavel pelo desenvolvimento de todos os sites das
Organizagdes Globo, também procura padronizar alguns de seus projetos.
O mais recente, até a defesa desta dissertacéo, € a padronizagao dos
websites dos telejornais da TV Globo. O primeiro criado foi o do canal
GloboNews, ja desenvolvido de forma que sua interface e todo o seu
padrao fosse aproveitado para os telejornais. Em seguinda veio o Jornal
Nacional e o Bom dia Brasil. A idéia é exatamente a defendida por Askisson
(2003): gastar menos tempo na concepgao e desenvolvimento, e criar um
padrao de utilizacdo semelhante para que a usabilidade seja melhor.

Na Internet essa padronizagao néo existe de forma tdo acentuada como na
industria de software, mas passados alguns anos, certas convengoes (fig.
4.2) ja s&o utilizadas e respeitadas em uma série de websites, como sera
discutido no decorrer do capitulo.
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Navegacao global

Navegacao Navegacéo estrutural

local

Conteudo global e contextual

Navegacgao redundante

Figura 4.2: Exemplo de organizacgao de interface muito utilizada na Internet.

Podemos observar neste desenho de interface o posicionamento de alguns
elementos:

* Marca da empresa,;

* Busca;

* Navegacao global;

* Navegacgao local;

* Navegacao estrutural;

* Conteudo global e contextual;

* Navegacao redundante.

Nielsen (1999) afirma que esta padronizag&o garante que os usuarios
entendam os elementos individuais de interface no design, e que com isso,
saibam para onde olhar quando na busca por determinado assunto.
Bernard (2002), também é categdrico em afirmar que a organizacao da

informagao nos websites é vital para sua utilizag&do geral.

No decorrer desta etapa do trabalho, serdo detalhados cada um destes

elementos de interface mais utilizados na Internet, exemplificados acima.
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* Marca da empresa

Em 84% dos casos analisados por Nielsen (2002), a marca da companhia &
posicionada na esqueda da tela, no canto superior. Também é
recomendado que este elemento possua um link para a homepage do
website, em todas as telas, menos na propria homepage.

Na pesquisa realizada por Adkisson (2002), 100% dos websites
pesquisados utilizavam a marca e no canto superior esquerdo, juntamente
com algum tipo de link neste elemento. Sendo que 92% linkavam para a
homepage. Os outros 8% linkavam para a pagina principal da se¢do em

gue o usuario se encontrava.

Em outra pesquisa, realizada por Bernard (2002), em que foi testado o
modelo mental dos usuarios, a maioria das pessoas testadas posicionou o
link para a homepage no canto superior esquerdo ou na final da pagina,

provavelmente em virtude de links existentes no final de textos.

Este foi um padrao que provavelmente surgiu derivado da cultura ocidental
de leitura da esquerda para a direita. A marca entao, teoricamente, seria a
primeira imagem percebida pelos usuarios quando visitassem a homepage,

posicionada em uma area nobre da pagina.

Brasil Microsoft.com Brasil Home | Mapa do Site

Microsoft

Procurar no Microsoft.com po

Microsoft.com Brasil Home Atendimento Downloads Compre

Informacdes para =
Empresas s . A gﬁes da Bovespa
'T'EDCZSDSIIDDQT:I?TiihNEt) - " ¢ emumso CliQUE?

Usudrios domésticos \lock j& pode acompanhar em tempo
real o sobe e desce das ages na
Bolsa de Valores de S&o Paulo
dirstamente dos aplicativos

do Office 2003. &

Desenvolvedores

Instituicies
Educacionais

Parceiros

BCE  Microsoft incrementa
estratégia de parceiros

Microsoft Office 2003 | noticias
Marketpl

Imprensa

Solugdes Microsoft

Solugtes l'- I'IE','QC')CiOS
Infra-estrutura e dhpiterl oy o e : )
Confiabilidade Ll JLiz8EN ) s Enlitinn

Figura 4.3: Posicionamento da marca no site da Microsoft.

bere
ia para peguenos
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Figura 4.5: Posicionamento da marca no site da Varig.

e Busca

Segundo Nielsen (2002), dois elementos que 0s usuarios procuram
primeiramente em uma homepage sao o logotipo e o recurso de busca. As
pessoas entdo devem saber onde estdo estes elementos sem maiores

dificuldades.

O mesmo Nielsen (1997), afirma que o recurso de busca € um dos mais
importantes elementos de interface em um website grande. Como vimos
anteriormente, a maioria dos usuarios utiliza a busca em detrimento da

navegacao por links. Ele defende que todos os sites com mais de 200
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paginas deveriam disponibilizar esta funcionalidade. Nielsen recomenda 3

guidelines para a busca:

* Um botdo de busca em todas as paginas;

* Uma busca global (em todo o site) € melhor do que uma busca com
alcance maior, por toda a Web;

* Campos com informacdes exatas de busca, mais especificas, devem

ser relegados para uma busca avangada.

Como podemos perceber, € importante que todos os websites da rede
disponibilizem um mecanismo de busca para seus visitantes. Isto nem
sempre € possivel pelo alto custo e complexidade de sua implementacao.
Quando se projeta um website para um cliente, existem duas unicas razdes
para nao se implementar um mecanismo de busca: muito pouca quantidade
de paginas (o que faz com que realmente o recurso nao seja tao
necessario) e o custo que seu desenvolvimento pode gerar para os clientes

(o que pode fazer com que eles desistam).

Em estatisticas geradas por Nielsen (2002), 86% dos websites analisados
possuiam o recurso de busca. Dos websites que disponibilizavam este
recurso, 81% vinham acompanhados de um campo de texto para que a
pesquisa fosse feita na prépria home. O restante das interfaces utilizavam
apenas um link para uma outra pagina especifica para busca.

Adkisson (2002) também chegou a conclusdes semelhantes em sua
pesquisa sobre sites de e-commerce, onde 93% utilizavam o recurso de
busca. Da mesma forma, a maioria era mais frequentemente implementada
com o campo de texto para a busca disponivel para os usuarios na prépria

pagina inicial.

Com isso, recomenda-se que que a caixa de texto esteja sempre aparente

em todas as paginas do website.

Quanto ao seu posicionamento, segundo as estatisticas de Nielsen, 79%
das buscas eram posicionadas na parte superior das paginas, enquanto
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que 12% eram utilizadas no meio a esquerda e o restante em outras

posicdes.

Adkisson (2002) também recomenda em sua pesquisa a utilizacdo da busca
na area superior das interfaces. No entanto, ele concluiu que uma maior
parte era apresentada no lado esquerdo. Isto se deve ao fato de sua
pesquisa ter sido baseada em sites de e-commerce, onde este
posicionamento realmente € muito mais presente, provavelmente muito

influenciado pela gigante Amazon.com.

Bernard (2002) também obteve resultados sobre o posicionamento em que
0s usuarios esperam encontrar a busca interna. Ele concluiu que a parte
superior realmente € a mais escolhida, sendo que a localizag&o na parte
central obteve mais adeptos. Isto provavelmente se deve a popularidade
dos mecanismos de busca, que normalmente posicionam o campo no
centro da tela. Por ter sido desenvolvida baseada nas expectativas dos

usuarios, os resultados da pesquisa de Bernard (2002) fazem sentido.

Em sites corporativos, também & muito utilizado o padrao de busca na parte
superior da tela, com posicionamento no lado direito, como podemos

perceber nos exemplos abaixo:

Erasit . Procurar |

Prineipal Produtes & Servicos Suporte & Dewnload Minha eonta

Ofertas especiais
Ap e ey as

Faises

Recursos para:
*Casa
"Empresas: Business Center

Atualize seus

o B produtos IBM
il =) IBM Celeron 2.0 por R 1821,00,
*Linux 1BM Cligue agora e aproveite !

Parceires de negdcios IBM
Emprego na IBM

Seja um consulter IBM
Estigic na IBM

Jornalistas

Suporte administrative
Mapa do site

iDend LA

- Hosting de e-business Pronto para comprar? Prcmqq:_bcs e ofertas
Encontre & compre um especials
produto rapidamente
* Treinamento NavCode™
* Financiamento Incira o NavCode agui:
Detalhes

= Strategic Outsourcing

Figura 4.6: Posicionamento da busca no site da IBM.
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Acesse ogorg
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Atuagdo Internacional
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Responsabilidade Social L‘nmeraaliza;io
Cultura & Esporte defmrgfa
Negocios =

Energia BANCO DA IMPRENSA
h 01/05/2004
Copa Petrobras Pick-up Racing
em Curitiba

Plataforma P-31 volta a operar

Produtos Copa Petrobras Pick-up Racing
Tecnologia imﬁ em Curitiba
Canal Cliente F ZER e o :; to. 26/04/2004
DA e RRINTED S0 bR i
- =

Meio Ambiente

Propaganda

VISITE TAMBEM F‘zo,f Programa Petrobras Cultural @ CLIENTE
= Ne peniatne incrrtae fn

Figura 4.7: Posicionamento da busca no site da Petrobras.

Brasil | 0800 101 786 Como Comprar | My Sun | Sites regionais Pesquise »

S Sun

macrosystems

The Network is the Computer™

Nesse site

Produtos & Servigos

Produtividade
total em rede. : .

0 sistema operacional Solaris

processadores chip multithrea ng "
- da Sun ajudardo vocé a lidar com a

envolvimento inundacdo esperada de trafego da rede.

Mais »

Documen
Pesqui
I.
Cas

Sun Catalogue

Matirise

Figura 4.8: Posicionamento da busca no site da Sun.

* Navegacao global

Segundo Adkisson (2002), 97% dos sites analisados em sua pesquisa
possuiam links em todas as paginas para as paginas de primeiro nivel de

navegagao.

Em sua pesquisa, Nielsen (2002) concluiu que dois posicionamentos da
navegacao global sdo utilizados em larga escala. Os dois padrdées podem
ser considerados amplamente conhecidos. O primeiro, utilizado em 30%
dos sites pesquisados, é o posicionamento a esquerda na vertical,
enquanto que o segundo, que se repetiu em 48% dos casos, corresponde

a utilizacao na parte superior com os links distribuidos na horizontal.
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Nas estatisticas de Adkisson (2002), 87% dos sites pesquisados
posicionavam seus links de navegacao global no topo da pagina, sendo
43% no formato de fichas e 39% como barra de navegacgéao global. O
mesmo autor afirma que, por ser uma organizagao de interface realmente
muito comum, o que torna a navegacgao no topo da pagina um padréo de
interface que deve ser utilizado, alguns problemas de design podem
surgir. Segundo Adkisson, designers e arquitetos da informagao podem,
pela falta de espaco na tela para muitos links, tentar verticalizar demais as
categorias de conteudo, ajustando-as para o numero de itens que caibam
no espacgo destinado ao menu. Esta forte tendéncia em horizontalizar os
links da navegacao global pode resultar em estruturas menores e mais
profundas, que nao seriam ajustadas a natureza da informag¢ao, mas sim

causadas pelas convengdes de interface.

" l Store IiP0d+iTunE5 | .Mac | QuickTime I Support ] Mac 0S X

Haot Mews Switch  Hardware  Software  MadedMac Education Pro Business Developer Where to Buy

Introducing iTunes 4.5

Free download for Mac and Windows.

1 year. 70 million songs.

In its first year iTunes has sold more than 70
mil , providing music fans with the
best digital music experience on a Mac or PC.
700,000 legal tracks.
ITunes has the largest catalog of downloads.

with over 150

Select from over 2,00
exclusives: Disney, Beastie Boys and more.

Awesome new features.

iMix are your t »lish your playlists.

Party

Printing - Create stunning lswal race incarte

1 easier to be a DJ.

Figura 4.9: Posicionamento da navegacgéo global no site da Apple.
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SITE INDEX

NDK'A Select a country i

CONNECTING PEOPLE Nokia.com Search

h LLLTY Phones | Home Products | Business | Operators | Shop | Support : Investors | About Nokia |

Welcome to Nokia.com Nokia Worldwide
Australia |-& &
~ Featured Sites

1 NokiaUSA = UK

e = Germany = China
%. ‘ Global & Reglonal Sites
X L Mokia.co

= Asia-Pacific
Purity Unveiled
The Mokia 7200 Limited Edition is now available at exclusive locations. Read more ==

(& s PRLT e —-‘m

Figura 4.10: Posicionamento da navegacao global no site da Nokia.

ope = Latin America
= Africa = Middla Fast

'& Outdoors

[Beta-What is this?)

o SEE MORE
STORES

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

Get the Amazon.com Visa® Card Instantly! Presidentii
All Products |;! IIII ard ins t1|1t| — i Candidate:
—_— and $ a Ncom eeciel Use Amazo
@ save 30 [ea] make a cor
FREE Super Saver Shipping tod ay v Easiest way

on orders over $25! B i B I t
Restrictions apply ( Find out how ,:i ;?? ;ggor
i 0 ]
S
_— . Announcin
Save 40% on the Oscar® King Jewelry St

Powered by Google m Pre-order The Lord of the Rings: The Return of the King™ on

DVD now at 40% off. Or pre-order the boxed set of the Motion £ .h-..\ e

Figura 4.11: Posicionamento da navegacao global no site da Amazon.com.

A barra de navegacgao na horizontal, foi popularizada pela Amazon.com,
com seu formato de fichas (guias, abas ou tabs), que sao uma das poucas

metaforas da Web com o mundo real.

Segundo Krug (2002), as guias sdo um dos pouquissimos casos em que
usar uma metafora fisica numa interface com o usuario realmente
funciona, como as guias divisérias em pastas de arquivos, dividindo
qualquer assunto em sec¢des. Ele ainda acrescenta que as guias sdo uma
excelente forma de organizar a navegacgao de sites com grande
quantidade de conteudo pelos seguintes motivos:
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* S&o evidentes: Dificilmente uma pessoa, por mais que seja

inexperiente, olha e ndo entende para que servem.

* S&o dificeis de serem ignorados: Krug afirma que em seus testes, a

taxa de cliques nas guias € muito alta. Ele acrescenta que, por serem
muito distintas visualmente, s&o dificeis de serem ignoradas. Além
disso, é dificil considera-las como algum elemento que n&o seja a
navegacéo, criando o tipo de divisdo Obvia entre conteudo e
navegagao.

* Sao agradaveis: O autor defende que elas sdo uma boa forma de os

designers criarem elementos leves e interessantes visualmente.
Segundo ele, se forem bem feitas, as guias podem dar brilho e ao
mesmo tempo serem uteis para o site.

* Sugerem espaco fisico: Se forem feitas corretamente, as guias criam a

iluséo de que a guia ativa se move fisicamente para a frente. E uma
referéncia eficaz, provavelmente porque se baseia numa dica visual
que somos muito bons em detectar, como objetos que estédo na frente
de outros. Krug defende que de alguma forma, o resultado € uma
percepcao mais forte do que o usual, de que o site é dividido e que

vocé esta em uma das secgoes.

Apesar das fichas terem essas vantagens e realmente serem eficientes na
maioria dos casos, vale lembrar que se deve ter muito cuidado com sua
utilizagdo. Muitas vezes, se a metafora for mal feita, elas perdem o sentido
e sua compreensao fica prejudicada, fazendo com que os usuarios nao

cliquem nas outras opg¢des de navegacgéo.

Nielsen (1999), em seu artigo “When Bad Design Elements Become the
Standard” alerta para a ma utilizacdo da navegagao por tabs. Ele afirma que
este modelo de interface ndo funciona quando aplicado a websites com
arquitetura da informagao muito profunda, dificultando a metafora que o
elemento sugere. Nielsen afirma que as tabs deveriam ser usadas apenas
para categorias de conteudo parecidas, que fossem relacionadas. Esta
constante utilizacao das fichas de forma inadequada provavelmente fara
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com que as pessoas deixem de fazer a relagdo de seu significado com o

mundo real.

A Globo.com, em margo de 2002, utilizava em seu portal de noticias, o
Globonews, tabs para a visualizagéo de diferentes conteudos (fig. 4.12).
Estas fichas eram localizadas em um lugar da pagina pouco usual (no meio

da interface) e o conteudo das fichas ndo era necessariamente relacionado.

Em teste de usabilidade realizado no mesmo ano para levantamento de
possibilidades de melhora no portal, foi constatado que os tabs, neste caso,
tinham um custo/beneficio bastante discutivel. Poucos usuarios (dos 12
testados) notaram sua existéncia e conseguiram perceber as trés
chamadas para noticias diferentes. Algumas vezes, o titulo que estava nas
abas nao foi significativo para que o usuario entendesse de que se tratava.
Por esta ma utilizacdo de um elemento bastante eficiente, a Globo.com

ficou um bom tempo sem utilizar as fichas em seus sites.

Canais Globo.com:

|ch|05 0% canais vI @

@‘@B@ EWSCOm |R"‘fr1 na Internet: @

CLOBO.COM + NOTECIAS « MAIL + CHAT « SHOPPING | SERVICOS

@ Editorias GOBOSHOPPING

Em Cima da Hora o Jogadores brasileiros ansiosos pela final da Copa do Rel PONTO ERIO

TV Sony —
Wega 23" i
em 6x de |

Primeira Pagina

Ciéncia e Vida

Roseana Sarney da

Diversdo & Arte ultimato ao PFL R$366,50

Economia Eavi(nndnrz:o raranh&ng!a que sé SOM LIVRE

Esportes mantem candidatura se partado Y

Cspor ‘ abandonar governo e

Pais \ "\ { E Presidente do STF diz que Roseana PONTO FRIO
Parabélica m_ . exerce ‘o direito de espernear’ EormnEaar Met-on
Politica 1Ghz. 6x de R$366,50

EM CIMA DA HORA

SAD PAULD TRAMA

Terca-Feira, 0570372002  Morte de 12 bandidos do PCC
0 Globo On Line 18h01m i continua cercada de mistério
UE propfe regras menos rigidas Grupo pretendia resgatar presos e ndo

Tecnologia
GloboNews T¥ Cd's por um prego
especial!! R$12,00

Didrio de S. Paulo E-STORE

para patentas de remédios
@ Especiais 18h01m

Prorrogadas até amanhd — - I -
Sy ELL Comércio
inscricies para Banese, em I l LU ] sl L ] DIRECTSHOPPING

8rgips : | EUA taxam aco com | mini Hi-Fi - Kenwood
18h01m - < auls | aliguotas de 8% a em 4% R$369,75
Dengue: Exército sai 4s ruas a e S B . it

assaltar aeroporto, acredita Policia
MP3 portatil com FM
em 6x de R$50,00

Guerra ao Terror
Rumo & Copa

Torneio Rio - SP

: s B | 200
partir de amanh3 - y 30% SHOPTIME
Vestibular 17h50m - Pa = £ 5
e, | P.oulo Renate a‘sslna convEnios gh Era_sil 5 r‘._"':;iade""e o :(g?:hr: ﬂge\lﬁsméh!
Busca por noficias no valor de R§ 39,6 milhdes mais prejudicados
[Todas a3 sditenl 17h59m - Tecrologia e GOBO
9543 A5 aCer Tecndpolis: centro XML comega 2 :
a operar dia 27 Yocé acha que a acdo da PF no IMPOSTO DE RENDA
I @ £ escritbrio do marido de Roseana 5 o
17h59m ais Sarney: Baixe o5 programas e

Senado vota amanhi projeto

faga sua declaragio

@ Canais em destaque  gue institui 0 Seguro Safra C ;JL:_ Jt i JJ‘_ I""EL Sehistibiel il i » Clique aqui
Astral 17h58m sbo ¢ Foi normal, At 1ns de
Big Brother Brasil Lateral Gustavo Nery volta ao Justica Srldanzak

time do Séo Paulo wvotar  u ver resultados Mais de 100 mil vagas
Busca 17hETm - Mun » Clique agqui
Cartioc Talode bambe weiosuben swes o

Figura 4.12: Tabs utilizadas na interface do site Globonews da Globo.com.
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Apesar dos resultados do teste de usabilidade do site Globonews, a
conclusao que se pode chegar quanto a utilizagdo das fichas é de que, se
forem bem empregadas, desenhadas de forma correta, fazendo com que a
metafora seja bem transmitida, seu funcionamento e compreens&o sdo bem

eficientes.

* Navegacao local

A utilizagdo da navegacao global na coluna da esquerda das interfaces
ainda € muito comum, mas nao € o posicionamento mais utilizado, como

mostrado anteriormente.

A barra de navegacéao localizada a esquerda foi popularizada inicialmente
pelo CNET (www.cnet.com) com uma destacada barra amarela de
navegacao que se repetia em todas as paginas do site. O CNET foi
redesenhado em 1999, abandonando a navegagao a esquerda, mas o

padrao continua sendo utilizado em diversos sites.

Nielsen (1999) afirma que a utilizagdo da coluna da esquerda para a
navegacao nao é de sua preferéncia, por gastar um espaco consideravel de
pixels (cerca de 20% do espacgo da tela) com os liks de navegacéo, que
seria uma preocupag¢ao secundaria para usuarios que buscam conteudo.
Por ter abandonado a coluna da esquerda em 1999, o préprio CNET é
citado como um exemplo, melhorando sua interface ao adotar uma

navegacao horizontal no topo da pagina.

Apesar de suas preferéncias, Jakob Nielsen (2002) afirma que grande
quantidade de sites que ainda utilizam a barra de navegagao colorida na
esquerda de suas interfaces. Por isto, este elemento ainda tem sua
utilizacdo recomendada. As pessoas ja sabem o que esperar de uma
coluna na esquerda com cor diferente e uma série de links listados. Apesar
de perder alguns pixels da tela, os usuarios sabem o que fazer com a
navegagao.
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O mesmo Nielsen ainda afirma que seria melhor que as colunas de
navegacao fossem padronizadas na direita das interfaces por dois motivos
principais:

+ Faria com que os movimentos do mouse fossem menores: E sempre
mais rapido clicar em algum objeto proximo do seu cursor, ou da sua
posicdo inicial. A navegacéao perto da barra de rolagem faria com que
0s usuarios tivessem que mover menos o mouse durante sua

navegagao.

* Pela forma de leitura ocidental: Os usuarios olham o conteudo primeiro
quando se deparam com uma nova pagina. Com isso, eles acabam
tendo que “pular’ o menu a esquerda para depois comegar a ler o que
realmente interessa. Se o0 menu fosse posicionado a direita, usuarios
com a cultura de leitura da esquerda para a direita teriam mais
facilidades de ler o que estavam buscado, e somente depois escolher

para que ponto irdo navegar.

Bernard (2002) também concluiu em sua pesquisa que a grande maioria
dos usuarios espera encontrar um menu com links para paginas internas na

esquerda das interfaces.

A partir dos estudos de Adkisson (2002), Bernard (2002) e Nielsen (2002),
podemos concluir que a utilizagdo em maior escala da navegagao global de
forma horizontal, localizada no topo das paginas, facilita e torna natural a

utilizacdo da navegagao local, ou contextual, na coluna da esquerda.
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Figura 4.13: Posicionamento da navegacao local no site da Sun.
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Figura 4.14: Posicionamento da navegacao local no site da Nokia.
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Figura 4.15: Posicionamento da navegacao local no site da Xerox.

* Navegacao estrutural

A pesquisa realizada por Heidi Adkisson (2002) também gerou estatisticas
em relagao a utilizagdo da navegacao estrutural, ou Breadcrumb Trail
(Caminho de Migalhas de P&o), como sera explicado em mais detalhes no
capitulo 5 da dissertacédo. Apesar de antes da realizacao do teste piloto o
autor esperar que a Navegacéo estrutural fosse uma caracteristica global,
utilizada em praticamente a totalidade das interfaces, no decorrer da
pesquisa o resultado ndo foi o mesmo. 45% dos websites analisados
utilizavam o recurso como uma navegacgao auxiliar. Segundo Adkisson, esta
inconsisténcia ocorreu devido a ndo atualizagao de alguns websites. Muitos
dos sites analisados tinham um design antigo, o que resultou na diminuigao

da quantidade de ocorréncias

Ainda na mesma pesquisa realizada em 2002, o autor concluiu que
praticamente todas as ocorréncias da Navegacao estrutural mostravam os
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links de forma horizontal, e que o separador mais comum entre os link era

de algum tipo de seta para a direita.

Lida e Chaparro (2003) em recente pesquisa que também sera detalhada
no capitulo 5, testaram diferentes formas de posicionamento da Navegagéao
estrutural. Os resultados mostraram que as pessoas usam mais 0s
Breadcrumbs quando sao posicionados abaixo da marca da empresa. Com
isso, podemos afirmar que a utilizagdo da Navegagao estrutural no topo da
pagina tende a ser menos eficiente do que o posicionamento logo abaixo da

marca da empresa, como mostrado nas figuras que se seguem.

Estes dados direcionam melhor as recomendagdes de Krug (2002), que
defende a utilizagdo do elemento sempre no alto das paginas, mas nao
exatamente abaixo da marca da empresa, e com algum tipo de separador
entre os links que passe a idéia de continuidade.

m Shopping Cart Wish List Your Account Customer Service

Home Store Enter a keyword or item #

Homepage » Men » Shirts

Shop by Collection Stretch Your Short-Sleeve Shirt Options

Style Guide Shirts in a variety of cool colors & fabrics, fitting for the season.
Wrinkle-Resistant Showing 1 - 10 of 43 View all stonce | 1234 Nexts
Bauer Basics - Stock Up

Top Sellers

Shop by Category
Shirts
Short-Sleeve Solid

ChorbClasuws Datbarnad

Figura 4.16: Posicionamento da navegacao estrutural no site da Eddie Bauer.
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Social

® Diretor-Presidente
JOSE PEDRO RODRIGUES DE OLIVEIRA
» Diretor de Planejamento, Engenharia e Construcao

DIMAS FABIANOC TOLEDO

Figura 4.17: Posicionamento da navegacéo estrutural no site de Furnas.
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-

(C Macromedia Conir|

Features

Save $100
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udio MX 20
product.

CSS Rule Inspectar

CSS Layout Visualization
Improved CSS Rendering m
Improved CSS Panel

MNew CS5-Based Text Property Inspector

New CSS-Based Page Properties Dreamweaver Home

CSS Code Hints At a Glance

Figura 4.18: Posicionamento da navegacao estrutural no site de Macromedia.

Podemos perceber pelas imagens, que diferentes formas sédo apresentadas
para passar a idéia de continuidade dos Breadcrumbs (aqui sao utilizados:

»”, “>” e “I”). No capitulo 5, estas diferentes representagdes seréao

discutidas com mais cuidado.

e Conteudo global e contextual

Como nao poderia deixar de ser, a area central, a maior area da interface,

€ a mais utilizada para exposi¢ao de conteudo.

Resultados indiretos da pesquisa de Bernard (2002), mostram que além do

conteudo, os usuarios esperam encontrar algumas outras funcionalidades
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na parte central da pagina. Em paginas internas, grande parte das pessoas
esperam que exista algum link que os leve de volta para a pagina principal.
A busca interna também teve grande quantidade de ocorréncias nesta area
da interface, assim como links que levem para outras paginas internas do

website.

Shopping Cart Wish List | Your Account Customer Service

Home Store Enter a keyword or item #

Homepage » Men » Shirts

Shop by Collection

Stretch Your Short-Sleeve Shirt Options

Style Guide Shirts in a variety of cool colors & fabrics, fitting for the season.

Wrinkle-Resistant

Showing 1 - 10 of 43 Viewallatonce | 1234 Next»

Bauer Basics - Stock Up

Top Sellers

Shop by Category
Shirts
Short-Sleeve Solid

Short-Sleeve Patterned

Wrinkle Resistant

Hike Shirt
{5450 - New

Convertible Hiking Shirt

= i AL 6 4 &80
Long-Sleeve Solid 445 50-454.50 - New

Figura 4.19: Posicionamento do conteudo no site da Eddie Bauer.
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Figura 4.20: Posicionamento do conteudo no site da IBM.
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Windaws XP na Munda = Windows XP e as informagtes a seguir.
Versdes Anteriores

Windows Update &=

Figura 4.21: Posicionamento do conteudo no site da Microsoft.

* Navegacao redundante

A navegacao redundante, ou navegagacao de rodape, € outra convengao
de interface ja consagrada na Internet. Além de repetir os links da
navegacao global, € também um espag¢o muito utilizado para informagdes
de copyright, data da ultima atualizag&o, politica de privacidade, contato e
até links para o topo da pagina.

Krug (2002) também coloca a navegacao redundante como uma verséo
abreviada dos principais links que se repetem em todas as paginas, e
categoriza sua utilizagdo como um elemento basico das convengdes de

navegacéao na Web.

Em sua pesquisa, Nielsen (2002) concluiu que 80% dos websites
analisados possuiam a navegacao redundante ao longo da parte inferior da
pagina. Apesar de concordar que isso torna este elemento uma convengao
de navegacgéo, ele acredita que a falta de padronizagéo das informacdes
gue sao dispostas no local dificulta sua utilizagao por parte dos usuarios.
Esta falta de padronizagao, que vai desde a repeticdo de links da
navegacao global (para que os usuarios ndo os percam ao usar a barra de
rolagem) até a utlizagc&o de links que funcionam como notas de rodape,
como informagdes de copyright e de contato, faz com que os usuarios nao
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saibam o que esperar da nevagacgao de rodapé. Nielsen ainda afirma que a
navegagao na parte inferior da pagina néo € a ideal, e que por isso, a
repeticdo de links de navegacéo global ndo é recomendada, possibilitando
uma diminui¢do da quantidade de elementos e links dispostos na pagina e

evitando a duplicacéo.

Recursos para

Desenvolvedores (sun.com) 0O novo campedo da produtividade. - A familia de
servidores Sun Fire Enterprise quase dobra a
produtividade de seu datacenter — em minutos.
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inovacgoes para cortar os custos e a complexidade da

Administradores de Sistema *
(sun.com) =~
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Java (sun.com}
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Figura 4.22: Posicionamento da navegacao redundante no site da Sun.
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Figura 4.23: Posicionamento da navegacao redundante no site da Macromedia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0310197/CA

92

-+ Copiadora/impressora DocuTech ™ 120 - A escolha cerfa para o seu negocio

Promogao Embarque Xerox - Voe Gol | Um amor de promogao | DRUPA 2004

WorkCentre" Pro .

A c 2-\ W HMultifungies
| Informagées da empresa . [ o —— =)'
Compre um eguipamento P |
2 Xerox e ganhe = = 16-22
L um bilhete adreo Gol. | —— prato: 32-40 pp
M 12ia mais | ‘ a ___|__| leia maiz
e ——t,

Home | Fale conasco | Politica de privacidade | Consideragdes juridicas

04 XEROX CORPORATION
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Figura 4.24: Posicionamento da navegacéo redundante no site da Xerox.

Lynch e Horton (2002) afirmam que todo site deve conter informacdes
basicas sobre origem e idade da pagina, mas segundo eles, esta
informacéo repetitiva e trivial ndo precisa ser posicionada no topo da
pagina. Assim como Nielsen (2002), eles afirmam que ao utilizar a barra de
rolagem ou scroll, alguns links podem deixar de ser visiveis. Segundo eles,
o rodapé de paginas bem desenhadas deve prover links para outras
paginas além de informagdes essenciais sobre o website.

Como visto, a navegagao redundante € um elemento muito presente nas
paginas Web, mas sua formatac&o ainda n&o é padronizada. Cabe ao
projetista analisar a necessidade da sua utilizagao e qual funcionalidades
serédo utilizadas neste espaco.

4.4.3. Conclusao sobre as convengdes de navegagao

Como visto no decorrer desta etapa da dissertacéo, a aplicagao de todos
esses padrdes, em teoria, facilita a vida do usuario. A partir do momento
que a pessoa ja sabe o que esperar de determinado elemento, posicionado
e apresentado (no caso de textos) de forma consistente com relagéo a
outras interfaces, suas duvidas sobre o funcionamento diminuem, fazendo
com que ela tenha mais facilidade de aprendizado, de entender como a

interface funciona.
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Baseado no quadro abaixo, que resume os elementos de interface citados,

seu posicionamento recomendado e os pesquisadores envolvidos,

podemos chegar a algumas conclusdes sobre os padrdes de interface.

Elemento de Interface

Posicionamento

Pesquisador

Marca da empresa

Canto superior esquerdo

Nielsen (2002), Adkisson
(2002) e Bernard (2002)

Busca

Parte superior

Nielsen (2002), Adkisson
(2002) e Bernard (2002)

Navegacao global

Parte superior com links na

horizontal

Nielsen (2002 e 1999),
Adkisson (2002) e Krug
(2002)

Navegacéo local

Coluna da esquerda

Nielsen (2002 e 1999),
Adkisson (2002) e Bernard
(2002)

Navegacéao estrutural

Parte superior, abaixo da

marca da empresa

Adkisson (2002), Lida e
Chaparro (2003) e Krug
(2002)

Conteudo global e

contextual

Area central

Bernard (2002)

Navegacéo redundante

Parte inferior

Nielsen (2002), Krug (2002)
e Lynch e Horton (2002)

Tabela 4.1: Resumos das pesquisas sobre posicionamento de elementos de interface.

Como podemos perceber, sdo poucos os pesquisadores que atentaram

para a importancia destes conceitos de padronizacdo. Na maioria dos

casos, as conclusoes de seus estudos foram semelhantes.

A questdo da busca teve certo desencontro, apesar dos pesquisadores

concordarem que seu posicionamento mais frequente € na parte superior

das telas. A escolha da melhor forma de alinhar este elemento, realmente

pode ficar a cargo dos projetistas, pois percebe-se que o posicionamento na

esquerda, centro e direita foi citado em todos os estudos.

A navegacao global, apensar de ser muito utilizada na parte superior da tela

com links na horizontal, também continua a ser muito utilizada na coluna da
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esquerda. Os usuarios ainda estao acostumados com sua presenca na
vertical. Por este motivo, este posicionamento ndo deixa de ser correto em
termos de padronizacgdo de interfaces, apesar de ter alguns problemas de

usabilidade, como vimos anteriormente.

Quanto a navegacéao redundante, apesar da falta da padronizag&o do tipo
de informacgao que é disponibilizada no local, podemos acreditar que o mais
interessante é disponibilizar informagdes sobre o site, como data da ultima
atualizacgao, idade do site, informagdes de copytight, politica de privacidade
e informacgdes juridicas como termos de utilizagdo. A repeticao de links
principais do site, como por exemplo fale conosco, mapa do site e
informagdes institucionais, é bastante discutivel e fica a cargo dos
projetistas.

Vale lembrar que, na verdade, todas as solugdes ficam a cargo dos

envolvidos no projeto. Os padrdes de navegag¢ao nada mais sao do que
recomendacgdes que podem ser utilizadas para que a compreensao das
interfaces seja facilitada. Cabe a cada um decidir qual a melhor solugéo

para determinado problema e aplicar ou ndo estas convencdes.

Nielsen (1999) afirmou que nenhum padrao de design pode especificar uma
interface completa. Por isso, muito trabalho de criagdo ainda sobra, mesmo
que o designer esteja instruido em seguir algum tipo de padrdo. Segundo
ele, € comum os mais importantes elementos serem aqueles que nao
podem ser especificados por um padréo, ja que a padronizagdo nao pode
prever as especificidades de todos os projetos.

A utilizagdo destas convengdes de navegagao faz com que as chances dos
usuarios entenderem a mensagem sejam maiores. Seria como se
estivéssemos escrevendo em portugués correto ao invés de usar girias de
determinado estado brasileiro. Mesmo com esta padronizagao, sao os
projetistas que ainda decidem como vao resolver o problema e como

colocar&o todos as variaveis juntas.
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Este estudo foi interessante também por mostrar a utilizagdo do objeto
desta pesquisa, a Navegacao estrutural, inserida no contexto de
padronizacao e convengdes muito utilizadas na Web. Como Adkisson
(2002) observou, sua utilizagdo vem sendo cada vez mais frequente nos
sites que sofrem redesenhos.
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