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5. A navegacgao estrutural

Os estudos que se seguem tém como principal objetivo apresentar de forma
detalhada o objeto da pesquisa. No decorrer deste capitulo, a navegagao
estrutural é delineada em todos os seus atributos, caracteristicas e
categorias. Os temas abordados a seguir englobam o sugimento deste
elemento, boas praticas para a utilizagao, diferentes formas de
apresentacao e os principais estudos realizados até o momento.
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5.1. Introducgao

E neste capitulo da dissertacéo que o objeto da pesquisa é apresentado de
forma mais detalhada.

A navegacao estrutural € um acessoério de interface muito utilizado por
websites de diferentes categorias e passou a ser popularizado nos ultimos
anos gracgas a sua constante utilizagao, sobretudo em sites de e-commerce.
Alguns autores como Krug (2001) e Macdonald (2003) afirmam que o
grande responsavel pela sua popularizagao foi o site Yahoo (Fig. 5.1).

YaHoO!
Yahoo! Directory

Internet > Weh Services

Home = Computers and Internet = Internet = YWarld Wide Web = Weh Services

Figura 5.1: Exemplo de navegacéo estrutural utilizada no site do Yahoo
(www.yahoo.com). Como podemos ver nesta situagéo, o usuario estaria na pagina “Web
Services”, que se encontra no seguinte caminho apresentado pela navegagéo estrutural:

Home > Computer and Internet > Internet > World Wide Web > Web Services.

Esta representagao textual composta de links normalmente se encontra no
espaco superior dos websites e, na maioria dos casos, vem representada
pelo sinal “>”, ou qualquer tipo de elemento que ilustre o conceito de
continuidade. Para o site do Departamento de Artes da PUC-Rio, por
exemplo, se estivéssemos na pagina de “dissertagdes e teses de 2002”, os
Breadcrumbs poderiam estar representados da seguinte forma:

home > pds-graduacao > dissertacoes e teses > 2002

Todas as palavras, exceto “2002”, seriam links para as respectivas secoes.
Como o usuario se encontraria na pagina das dissertagdes e teses de 2002,
nao haveria necessidade de link na ultima palavra da estrutura,

representada pelo elemento “2002”.
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No capitulo 4 deste estudo, a navegacgao estrutural foi apresentada como
uma convengao de navegacao na Internet, e foram mostradas algumas

imagens ilustrando sua formatag&o.

A navegacao estrutural tem duas principais fungdes:

* Possibilitar aos usuarios saltos a diferentes niveis de informacéao
diminuindo etapas e agilizando o acesso ao conteudo;

* Localizar os usuarios dentro da arquitetura do site, mapeando sua
estrutura, de forma a representar a pagina em que ele se encontra

juntamente com a “profundidade” da mesma em relagdo a homepage.

Macdonald (2003) afirma que as pessoas irdo com muita frequéncia
acessar os sites n&o pela pagina inicial, mas pelas paginas internas. Neste
situacéo de uso, ele afirma que é importante que a navegagao mostre o
contexto em que as paginas estdo inseridas, para que o usuario possa
conferir se sdo realmente as informagdes procuradas na busca. Isto ajudara
as pessoas a avaliar a relevancia da pagina encontrada em relagao ao
topico procurado. Segundo o autor, a forma mais popular para prover esse

tipo de informagao aos usuarios € realmente a navegacgao estrutural.

Este recurso vem sendo popularizado com o passar do tempo. Em sua
pesquisa que analisou 75 grandes sites de e-commerce, Adkisson (2002)
comenta que acreditava encontrar uma ocorréncia muito grande da
navegacao estrutural nos sites analisados, praticamente como uma
caracteristica global. Segundo ele, isso ndo ocorreu devido a idade de
alguns dos sites pesquisados, pois 0os mais modernos, com design mais

recente, ja apresentavam o elemento em suas interfaces.

A navegacgao estrutural é conhecida e largamente apresentada na
bibiliografia especializada como “Breadcrumb Trail “(Caminho de Migalhas

de Pao, se traduzirmos literalmente). O termo “Migalhas de Pao” é utilizado
por Krug (2001), na versao traduzida de seu livro “Don’t Make Me Think!I’
(N&o Me Faga Pensar!). Outro nome também encontrado, mas com muito

pouca utilizagao, é “Path”, que seria “Caminho”, se traduzido. Este era um
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nome mais usado antes da popularizagao do nome “Breadcrumb’, e
praticamente esquecido nos dias de hoje, assim como o termo “Navigation
Bars” (ou Barras de Navegacé&o), nome utilizado no primeiro estudo
experimental sobre o elemento, desenvolvido por Lazar e Eisenbrey em
2000.

O nome “navegacao estrutural” é utilizado por Nielsen (2000) em seu livro
“Designing Web Usability: The Practice of Simplicity” (Projetando Websites:
A Pratica da Simplicidade) na versdo em portugués, traduzido do termo
Structured Navigation. Este sera o nome oficialmente utilizado para este
estudo, por ser um termo em portugués, menos abstrato que “Caminho de

Migalhas de Pao” e representar melhor a relagdo do acessorio com o
processo de navegagao. A navegacéo é, portanto, o assunto mais
relacionado ao objeto da pesquisa e € reconhecidamente o processo mais

importante que existe quando falamos de Internet.

O capitulo 8, que trara os resultados deste estudo, apresentara os nomes
mais relacionados ao objeto deste trabalho, de acordo com a pesquisa on-
line realizada antes da pesquisa de campo.

Como visto também, o nome Breadcrumb € uma referéncia ao conto de
fadas de Joao e Maria (fig. 5.2), criado pelos irm&os Grimm no século XIX.
No conto, Jodo jogava migalhas de pao no chao para marcar o caminho
percorrido pela floresta e ndo se perder na volta para casa. As migalhas sao
representadas exatamente pelos links que, teoricamente, representam as

paginas anteriormente visitadas pelo usuario.
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Figura 5.2: llustragéo do conto de fadas de Jo&o e Maria.

Um ponto interessante: assim como na fabula, onde os passaros comem as
migalhas, os links ja visitados (aqueles que mudam de cor), depois de
algum tempo, deixam de ter a cor diferente. Isto ocorre gragas a excluséo
dos arquivos do historico de paginas visitadas da Internet.

Acredita-se que o nome Breadcrumb tenha sido utilizado pela primeira vez
no site da WebCT (www.webct.com), uma empresa norte-americana

especializada em e-learning, com representagcdo em diversos paises.

Outro tipo de Breadcrumb, muito pouco utilizado na Web, é a representagao
do elemento na vertical. De acordo com a pesquisa de Adkisson (2002),
podemos afirmar que representam apenas cerca de 5% dos casos (fig. 5.3).
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Orientation of Breadcrumbs

e S SR S PR e e T e e
B | MEHW'S SHOP | CORPORATE GIFTS

gs% Horizontal

S8 GIFT CEMTER CONTACT IS
hame = jewelry = earrings

4 women

A% Vertical

4 categories

What's New
Athletic Wear Q
Blouses & Shirts g s

Figura 5.3: Estatisticas da pesquisa realizada por Adkisson (2002).

Por ser muito pouca utilizada e praticamente ignorada na bibliografia
especializada esta representacdo nao sera considerada neste estudo.
Instone (2002) afirma que o antigo site da BBC (www.bbs.co.uk) utilizava
este tipo de navegacao estrutural e ela ndo era util para as pessoas.

Hoje em dia, podemos ver o recurso das Migalhas de P&o n&o s6 no
ambiente Web, mas também em programas como o Macromedia Flash (fig.
5.4), onde o recurso ¢ utilizado para facilitar a velocidade de transi¢ao entre
os editores de imagens, grupos, botdes e animacgoes.

&% Flash 5 - [Movie5:1]

D Fil= Edit Yiew |nzert Modify Test Control ‘Window  Help

2 index [ marca aif % Group

Figura 5.4: Exemplo de Migalha de P&o utilizada na barra superior do Macromedia Flash.

Na verdade, ainda existe uma duvida por parte de profissionais e
pesquisadores, endossada por Instone (2002), com relagao a eficacia sobre
a exibicao dos caminhos percorridos pelos usuarios durante a navegagao.
Os browsers mais populares oferecem o recurso juntamente ao botédo de
“back”. Eles mostram um histérico de paginas visitadas, da mesma forma
como os Breadcrumbs fazem embutidos no conteudo das paginas (fig. 5.5).
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r al
s ials) felipe meméria > portfolio > site big brother brasil 4 > interface
= RS S G T ye— . . e : ; =
- 2t g or/portfolio/detalhe_web01_interface.asp = Q- Google
TG felipe meméria > portf...e big brother brasil 4
HE felipe memoria > portfélio Language Tools Mevile €SS Vault A9com InfoLink NIKE iD Computerlove 22
T felipe meméria > sobre mim o
MG felipe memoria - desig...félio fazendinha v 4.0 PoRTUGLES | ENGLISH N
_ e 6 buscar ][ o S
? . FELIPE MEMORIA esigner de interface, portfilio fazendinha) no site by Gougle
5 2 \

-

FALE COMIGO

s : Portfélio Big Brother Brasil 4

Figura 5.5: Historico de paginas visitadas mostradas pelo browser Safari, da Apple, e

Breadcrumbs usados no site (home > portfdlio > site big brother brasil > interface).

Uma outra questao referente aos Breadcrumbs é até onde eles devem ser
mostrados, até que profundidade devem ser apresentados. Dai talvez
esteja a resposta para a questao da eficacia de mostrar o caminho. No site,
a navegacao estrutural deve mostrar preferencialmente as ultimas paginas
visitadas. O historico completo de paginas, esse sim, fica a cargo dos
browsers. Esta opinido € compartilhada por Instone (2002).

No decorrer deste capitulo, a navegagéao estrutural sera analisada de forma
mais detalhada, com suas guidelines de uso, diferentes formas de
categorizagao e uma apresentacdo mais completa das pesquisas realizadas

até o momento.

5.2. Boas praticas para a utilizagao

Existem muitas possibilidades de utilizagdo dos Breadcrumbs.

Krug (2001) afirma que para serem eficientes, os Breadcrumbs devem
possuir 6 caracteristicas principais. Estas guidelines estao descritas a
seguir, juntamente com algumas informagdes adicionais a respeito de cada

uma destas recomendacdes.
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a) Coloca-los no alto: Krug (2001) afirma que o posicionamento na parte
superior do site, colado a margem, faga com que a navegagao seja
realmente encarada como um acessorio, como numeros das paginas de um
livro ou de uma revista. Segundo o autor, quando a navegacéo estrutural é
posicionada muito abaixo, ela pode entrar em conflito com a navegacéo

primaria.

Estas recomendacdes fazem sentido, principalmente a questao de tentar
deixar claro que os Breadcrumbs n&o sao o principal elemento de
navegacao do site. Posteriormente as recomendacgdes de Krug (2001), Lida
e Chaparro (2003), pesquisadores do Software Usability Research
Laboratory (SURL) do Departamento de Psicologia da Wichita State
University, concluiram, em pesquisa que sera mais detalhada no decorrer
deste capitulo, que o posicionamento da navegacéo estrutural influencia o

realmente o uso.

Segundo os autores, os Breadcrumbs posicionados abaixo do titulo da
pagina (no nivel dos olhos e mais perto de outros links) sdo mais usados do
que os posicionadas no alto da pagina (como recomenda Krug). Podemos
afirmar portanto, baseados nos testes de usabilidade realizados por Lida e
Chaparro (2003), que a navegacgéao estrutural tem mais possibilidade de ser
usada se for localizada na parte superior da tela, preferencialmente um
pouco abaixo da marca do site, e ndo como o elemento localizado mais ao
topo da pagina - como recomendado por Krug, que cita o site About.com
(fig. 5.6) como um bom exemplo de utilizagdo do elemento. O
posicionamento mais ao topo da pagina nao é incorreto, mas a utilizagdo do

recurso pode ser prejudicada.
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You are hers: (4 About > (] Election 2004

Search Enter keyword(s)

=

On the Issues
Find out where the cand

&7 Taking Sides f
~\ /A Alison Doyle vs. Wendy Mangum £ .

Are you a rea ’ i add to L vAriool,
Bush supporter?

¢ Health Care

Figura 5.6: Posicionamento dos Breadcrumbs no site da About.com (You are here: About
> Election 2004), citado por Krug (2001) como bom exemplo, mas com menor eficiéncia

se comparado ao posicionamento abaixo da marca do site.

analog audio in, analog audio out, optical 5/PDIF in, optical 5/PDIF
out, front headphone and speaker jack and built-in Gigabit Ethernet —
all as standard equipment. All models are AirPort Extreme-ready and
feature an optional internal Bluetooth module.

Home > Hardware > Power Mac G5

[ Search |
Site Map | Search Tips

Figura 5.7: O site da Apple (www.apple.com) apresenta Breadcrumbs na base da pagina

(home > Hardware > Power Mac G5). Este posicionamento ndo é recomendado.

WebFURNAS

Principal =

» Institucional

» Negbcios

P Meio Ambiente

) Diretoria Executiva
¥ Compromisso

Social

e Diretor-Presidente

Figura 5.8: Posicionamento dos Breadcrumbs (Principal > Institucional > Diretoria) no site

de Furnas (www.furnas.com.br): recomendado.
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b) Utilizagao do sinal “>” entre os niveis: Krug (2001) depois de
experiéncias de tentativa e erro, concluiu que o melhor separador entre os
niveis de navegagao € o sinal em questéo, apesar dos também muito
utilizados “:” e “/”. O sinal “>” & mais claro a medida que sugere visualmente

o0 movimento pelos niveis.

O importante, no entanto, ndo é utilizar exclusivamente o sinal “>”, mas sim
qualquer elemento que demonstre continuidade. Esse elemento pode tanto
ser uma aspas francesas (»), como também qualquer tipo de seta para a
direita, desde que o conceito de caminho seja transmitido.

Nielsen (2000) defende que colocar um sinal “>” entre cada nome implica
uma hierarquia ou sequéncia entre os elementos. Outros sinais n&o tém a
mesma conotacao de hierarquia, fazendo com que os Breadcrumbs

parecam uma lista de opgdes sem uma estrutura.

Adkisson (2002), concluiu que em sites de e-commerce, as setas s&o o
elemento mais utilizado, com 65% das ocorréncias (fig. 5.9).

Breadcrumb Separator (for Horizontal Breadcrumbs)

Home B Photo & Imaging M Camcordsrs M B5% Right Arrow
iHnmeI Running | Apparel | Women's | 9% Pipe
Home: Running: Apparel 8% Colon

Office Supplies ! Calendars & Planners ! Pet
Accessories [

4% Slash

Home < Consumer Wideo < Camcorders, WO 3% Left Arrow

home = shaps = jewelny + accessaries 1% Bullet

SHOP 2% Text Treatment

Figura 5.9: Resultado da pesquisa realizada por Adkisson (2002).
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Esta pesquisa reforga a recomendagao com relagéo as setas, justamente
por mostrar que esse tipo de representacao é uma tendéncia e um padrao

de interface mais utilizado.

E comum vermos outros tipos de elementos sendo utilizados em alguns

sites:

macromedia Wour Account | International

Horme  Producks  Showcase Support Developers Solutions Downloads Cormpany  Store |

Features

Figura 5.10: Exemplo de Breadcrumb do site da Macromedia (www.macromedia.com),
que utiliza a barra (/) como separador de nivel (Home / Products / Dreamweaver /

Features). Esta representagédo nao é a ideal.

,M‘“R‘V Shopping Cart Wish List Your Account Customer Service

Home Store Enter a keyword or item #

Homepage = Men » Shirts

Shop by Collection Stretch Your Short-Sleeve Shirt Options

Figura 5.11: Exemplo de Breadcrumb do site da Eddie Bauer (www.eddiebauer.com),

que utiliza as aspas francesas ( » ) como separador de nivel (Homepage » Men » shirts).
Esta representacéo é a recomendada.

c) Tipografia em corpo pequeno: Krug (2001) também considera
importante que a fonte ndo tenha um tamanho grande para que fique bem
claro que se trata de uma navegag¢ao de menor importancia, como um

acessorio.
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"r S amazoncom.

Instruments
[Beta-What iz this?)

APPAREL &
BOOKS | »rCESSORIES

WELCOME ELEcTHumciTHﬁE%T

Help > Selling at Amazon.com > Listing Your Item > Fees and Pricing

Fees and Pricing

Amazon.com collects a fee only when vour item sells. At that time, Amazon.com col
commission of 50.99 plus 6 to 15 percent of the sales price and credits the rest to vou

Figura 5.12: Apresentagéo dos Breadcrumbs no Help da Amazon.com (Help > Selling at
Amazon.com > Listing Your ltem > Fees and Pricing). Eles s&o utilizados como a
navegacao principal, e com tamanho bem maior do que o usual. Este tipo de aplicagdo ndo

é recomendada.

LN COIm How To

‘OQH?} 4 Products & Services

Home = Products & Services > Software

Application & Integration Services

Application & Integration Services are at the heart of any Service Oriented Architecture (S0A). Sun
and integration services provide a highly scalable and reliable platform for the standards-based de
and web services. Sun's offerings may be used by small arganizations and large enterprises that r
foundation to rapidly unlock the business value of their IT investment.

Figura 5.13: Aplicagédo dos Breadcrumbs (Home > Products & Services > Software) no site
da Sun (www.sun.com): o tamanho dos elementos é apresentado de forma correta,

deixando clara sua condigao de acessorio.

Nielsen (2000) também defende que a navegacao estrutural deve ter
tipografia reduzida quando afirma que um dos beneficios do recurso é
exatamente ocupar pouco espago da pagina, deixando grande parte dos
preciosos pixels para o conteudo.

d) Uso da frase “Vocé esta aqui”’: Krug (2001) afirma que apesar de a
maioria dos usuarios entender o sentido das Migalhas de Pao, ndo

atrapalha torna-las auto-explicativas.
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Vocé esta aqui: ¥Yahoo! Shopping = Papelarla = Agendas e Dlarios

Figura 5.14: Representacdo dos Breadcrumbs no site do Yahoo (www.yahoo.com). O texto

“Vocé esta aqui:” é utilizado.

Lazar e Eisenbrey (2000) afirmam que alguns sites se utilizam do texto
“Vocé esta aqui:”, enquanto que outros ndo. Segundo eles, esta decisao
fica a cargo do designer.

Nenhum outro autor da bibliografia especializada cita este tipo de elemento
auxiliar da navegacéo estrutural como um detalhe importante. Além disso,

esse tipo de texto pode causar uma certa confusao.

Existe a possibilidade do usuario menos experiente, ndo aconstumado com
a frase, confundir o caminho e achar que na verdade ele esta na pagina
“Yahoo! Shopping”. Faria mais sentido se o texto estivesse apods o ultimo
item da hierarquia, com algum tipo de grafismo representando que esta é a
pagina indicada. Mesmo assim, isso ndo seria recomendado por ndo se

tratar de um padrao difundido e consagrado.

e) Colocar o ultimo item em negrito: Krug (2001) defende que o ultimo
elemento da lista deve ser a pagina em que o usuario se encontra. Com a

utilizag&do do negrito, o texto tem o destaque necessario.

Apesar do ultimo item da lista realmente ter que ser a pagina em que o
usuario se encontra, a utilizagdo do negrito € interessante, mas ndo € uma
regra que necessariamente tem que ser seguida. Esse tipo de decisao pode
ficar a cargo do designer encarregado de projetar a pagina.

Nielsen (2000) afirma que cada um dos elementos da lista hierarquica deve
ser transformado em hiperlink para a pagina apropriada de acordo com o
nivel de hierarquia. Segundo ele, o nome de nivel mais inferior da

hierarquia ndo deve ser um link quando exibido na pagina de mesmo nivel.
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<l e

Search | Sit

> News
» Doctors

This site connects you to local MHS services in England and provides national in
about the NHS.

Figura 5.15: O site da NHS (www.nhs.uk/england/) utiliza um Breadcrumb confuso (You are
here: NHS UK Gateway < NHS England Home), com a ordem dos elementos invertida.

Aqui, o Ultimo item n&o é a pagina que o usuario se encontra.

‘ O ( ) lem ’_Gnogre SEarch_\' Directory Help
~ @ Search only in Newspapers O Search the Web

Directory

|Newspaper5
MNews = Alternative = Newspapers

Figura 5.16: O diretério do Google (http://directory.google.com) utiliza a ordem tradicional
de aplicagédo dos Breadcrumbs (News > Alternative > Newspapers), mas sem o ultimo item

em negrito: sem problemas.

f) Nao utilizar o ultmo item como nome da pagina: n&o deixar de
identificar a localizagdo do usuario simplesmente pela ja existéncia do
recurso de navegagao estrutural. Alguns sites tentam aumentar o corpo do
ultmo elemento em detrimento a uma segunda identificagao. Krug (2001)
acredita que esta utilizagao seja deficiente devido as expectativas dos

usuarios de encontrar identificagdes ao centro ou a esquerda das paginas.

Além destas guidelines sugeridas por Krug (2001), mais um detalhe

referente a apresentagdo da navegacao estrutural merece ser comentado.

Muitas vezes, em sites cuja arquitetura da informagéo é muito profunda,
pode acontecer do numero de migalhas de p&o exceder o limite suficiente
para que caibam em uma linha. Para este caso, existem duas solucoes:
* Omitir alguns itens da navegagéao, colocando reticéncias entre os
links (como faz o Google);
* Quebrar a linha, fazendo com que a navegacéo estrutural aconteca
em 2 linhas.
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Claro que depende do caso, mas na maioria das vezes, se todos as
migalhas forem realmente clicaveis, € preferivel representar o elemento em
duas linhas, e manter o caminho correto, com todos os links funcionando.
Omitir informagao que pode ser relevante, apenas por motivos estéticos,
nao € a melhor solugdo. Instone (2002), também recomenda este tipo de

abordagem em casos extremos.

5.3. Categorizagao

Como visto, a navegagao estrutural possui diversas formas de
apresentagao, com varias possibilidades de ser desenhada, algumas

melhores, outras piores.

Além do “design diferente”, os Breadcrumbs também possuem formas
diferentes de funcionar, caracteristicas que vao além de sua representacao

grafica.

O que acontece na verdade, é que o nome Breadcrumb, ou Migalha de
Pao, ndo € preciso para todos os casos de sua ocorréncia. A referéncia ao
conto de fadas de Jodo e Maria s6 seria perfeita se o usuario realmente

tivesse percorrido o caminho mostrado na interface.

Uma situagédo muito recorrente, e normal nos dias de hoje principalmente
depois do crescimento do Google, é o acesso direto a paginas internas dos
websites, sem necessariamente se passar pela pagina principal. Com isso,
pessoas nao percorrem o caminho “normal”, projetado pelos arquitetos da
informacgao, e considerado ideal para chegar a determinada pagina. Isto faz

com que a referéncia da fabula ndo seja correta.

Foi entdo que Keith Instone (2002), arquiteto da informac&o e membro do
Time de Estratégia para Interfaces com o Usuario da IBM, de forma a
separar os diferentes tipos de Breadcrumbs, os classificou em trés
categorias:
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* Location Breadcrumbs (Breadcrumbs de Localizagdo);
* Path Breadcrumbs (Breadcrumbs de Caminho);

* Attribute Breadcrumbs (Breadcrumbs de Atributo).

Além destas diferentes categorias de apresentagcdo da navegacgao
estrutural, foi adicionada a este estudo mais uma nao prevista por Instone,
que seria chamada Breadcrumb de Titulo. Estas diferentes formas de
funcionamento da navegacéo estrutural serdo analisadas com mais

detalhes a seguir.

5.3.1. Location Breadcrumbs (Breadcrumbs de Localizagao)

Sao a forma mais simples e mais utilizada de navegacgé&o estrutural (fig.
5.17), justamente por terem uma implementacéo extremamente simples.
Mostram aos usuarios sua atual localizagédo em determinada pagina e em

relacdo a estrutura do website, mas ndo como eles chegaram até |a.

Este tipo de recurso também era chamado de “Mapa de Profundidade”
(Depth Map) para que se distinguisse dos Breadcrumbs reais, que
realmente sao caminhos percorridos pelos usuarios - classificados por

Instone (2002) como Path Breadcrumbs.

NN MMfg  useit.com  jnd.org  AskTog wl
g MNielsen MNorman Group i

Strategies to enhance the user experience

Home People Services Publications EfEnts  S00UL NG
Mg Home = Publications = Tips for Better User Tests

Figura 5.17: Exemplo de Breadcrumbs de Localizagao (NN/g Home > Publications > Tips
for Better Users Tests) utilizado no site da Nielsen Norman Group (www.nngroup.com).

5.3.2. Path Breadcrumbs (Breadcrumbs de Caminho)

E a representacgdo mais adequada do nome “Migalhas de P&o”, da fabula

de Jodo e Maria. O texto da navegacao estrutural é necessariamente o
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caminho percorrido pelo usuario, e ndo uma apresentacao pré-determinada
de um possivel caminho, como nos Breadcrumbs de Localizagdo. Em
outras palavras, resultados iguais encontrados por caminhos diferentes

possuem Breadcrumbs precisos mostrando as ultimas paginas visitadas.

Esta forma de suporte a navegacéo so € possivel em websites dinamicos,
dotados de paginas com um cédigo de programagao mais elaborado. O
Breadcrumb deve ser montado dinamicamente, na hora, obtendo-se dados
fornecidos pelos usuarios (neste caso, as paginas ja visitadas). Sua
apresentacao visual é identica a dos Breadcrumbs de Localizagdo, mas

poderiamos ter diferentes “Migalhas de Pao” para paginas idénticas, como
no exemplo dado por Instone (2002):

1. Consulting > Services > Implementation > Service A

2. Consulting > Services > Optimization > Service A

3. Consulting > Services > Upgrade > Service A

Neste caso, a pagina “Service A”, é possivel de ser acessada por varios
caminhos diferentes (como mostrado nos numeros 1, 2 e 3). As Migalhas de
Pao apresentadas para o usuario dependem do caminho percorrido durante

a navegacao até a pagina em questao.

5.3.3. Attribute Breadcrumbs (Breadcrumbs de Atributo)

Os Breadcrumbs de Atributo representam a classificacdo de determinado
assunto buscado pelo usuario dentro de determinada organizagéo de
diretodrio, ou da arquitetura da informagao do site em questdo. Segundo
Instone (2002), sdo meta informagdes representadas como um
Breadcrumb.

Estas Migalhas de Pao que representam informagdes de caminho, séo
normalmente encontradas na base da pagina. N&o é o caminho percorrido
pelo usuario, mas sim uma amostra do caminho que ele deveria percorrer

se fosse navegar por outros meios. Os Attribute Breadcrumbs podem ser
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tanto Path como Location Breadcrumbs, ou seja, podem ser dindmicos ou

nao.

E comum que este tipo de representacio ofereca um link tnico, que leva o

usuario direto para aquela secao da arquitetura em que o assunto buscado

de encontra. O Google por exemplo, se utiliza dos Breadcrumbs de Atributo
nos resultados de busca (fig. 5.18).

PUC-RIC - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Leia no PUC Urgente os acontecimentos da semana. Participe do Coral da PUC! Dialoga

da Filoscfia com a Arte: Departamento langa pds-graduacgio diferente. ...

e e Graglas a0 B PO Graglas a0, Criens a0, mnarnagnes scagemicas; Departamentos e Unidades;
Categoria: Warld = Portugués > ... > Universidades > Fio de Janeiro

LS =ttt i P e L R el 5 = = Im .
R L e L) L n) e Y LI N L) g iy e Y- 1 L=l - L~ K= N L =21 N 1013

Figura 5.18: Resultado de busca do Google (www.google.com) para “Pontificia
Universidade Catdlica”, exemplificando os Breadcrumbs de Atributo (Word > Portugués >

... > Universidades > Rio de Janeiro).

Este tipo de recurso é muito encontrado em sites de e-commerce e de
busca. Outra caracterisitca deste tipo de navegacao estrutural é que
normalmente, ela apresenta varias linhas de Breadcrumbs. No exemplo
abaixo, da Amazon.com (fig. 5.19), o caminho é mostrado, mas
diferentemente do que acontece nos sites de busca, o link ndo é unico. O
usuario pode navegar por toda a estrutura de diretorios.

Browse for Computer & Video Games

'R’ ZONE > PlayStation2 > Sports & QOutdoors

'R ZONE = FlayStation2 > All Games

Age Ranges > 12-14 Years > Video Games > PlayStation2 > Games
Age Ranges > 5-7 Years > Video Games > PlayStation2 > Games
Age Ranges > B-11 Years > Video Games > FlayStationZ > Games
Age Ranges > Grownups > Video Games > PlayStation?2 > Games
'R’ ZONE > PlayStation2 > Sports & QOutdoors > Soccer

Select PlayStation?2 Games for $29.99

L O I B I

Figura 5.19: Exemplo de Breadcrumbs de Atributo mostrados em uma pagina interna de

um jogo de video game da Amazon.com (www.amazon.com).

Uma outra forma de utilizagado dos Breadcrumbs de Atributo pode ser vista
no site Orkut, fendmeno na Internet Brasileira. O site possibilita que o
usuario va adicionando amigos, como em um album de figurinhas. As

pessoas podem navegar por perfis de amigos de amigos, chegando a
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pessoas mais distantes. Quando a pagina de uma pessoa que nao esta
cadastrada como sendo sua amiga € acessada, o Orkut mostra através de
um Breadcrumb de Atributo, a disténcia desta pessoa até vocé (fig. 5.20).
Isto seria o caminho (criado de forma dinamica, ou seja, com caracteristicas
de Path Breadcrumb) que o usuario deveria percorrer até chegar a esta
pessoa, dai a inclusdo desta foma de utilizagado dos Breadcrumbs na

categoria de Atributo.

Home | Friends | Messages | Communities | Search | Mews | Help | Logout

|a;a B:ﬁrrﬂl’n .
Tl I 1 S N N . ol

Felipe M » Renato D > Juliana D > Thiago A > lara B
Foto Felipe M > Luiz M > Juliana D > Thiago A = Iara B
Felipe M > Renato D > Natasha A > Thiago A > lara B

‘ﬂ?mﬁ 11 scraps
relationship status: single
[~ send messaoge birthday: June Sth

Il add to bookmarks here for: friends
children: no

dd friend he e e
ﬂ ekt e religion: Spiritual but not religious

Figura 5.20: Breadcrumbs de Atributo utilizados pelo site Orkut (www.orkut.com).

5.3.4. Title Breacrumbs (Breadcrumbs de Titulo)

Durante este estudo, se fez por necessaria a inclusdo de mais esta
categoria, apesar de nao citada por nenhuma referéncia da bilbiografia
especializada.

Como na Web as coisas evoluem e acontecem com muita rapidez, € muito
comum encontrarmos novas formas de utilizagdo de antigos conceitos. O
préprio Instone, em seu site pessoal (http://user-experience.org) pede para
que as pessoas avisem-no de novas formas de apresentagdo da navegacéo

estrutural, ndo previstas em sua pesquisa.

Os Breadcumbs de Titulo s&o utilizados por alguns sites, mas n&o sao
muito populares. Eles s&o basicamente representagdes idénticas aos
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Breadcrumbs de Localizagao, porém aplicados na barra de titulo do
browser, no ponto mais acima do navegador (fig. 5.21).

'3 Rocha Design > Servicos > Dezsenvolvimento - dicrosoft Internet Explorer

File _Fdit “iew  Faworite Tioal Helo

D [ o Q@ = B

Stop  Refresh  Home Search Favorte:  Media

Addreszs |§’| http: £ A rachadesign. comservicosdse_deseny. html

Figura 5.21: Exemplo de Breadcrumb de Titulo (Rocha Design > Servigos >

Desenvolvimento) utilizado no site da Rocha Design (www.rochadesign.com).

Ele representa portanto, a arquitetura da informagao do site, mostrando o
caminho pré-determinado pelos projetistas até a pagina em que o usuario
se encontra. Para tanto, ele ndo precisa ser criado de forma dinamica e sua

implementacgéo é bastante simples.

Diferentemente dos outros tipos de navegacao estrutural, os Breadcrumbs
de Titulo ndo se propde a realizar as duas funcdes basicas do elemento
(localizar os usuarios e prover links como atalhos). Na verdade, eles s6
servem para localizar os usuarios, pois até o momento, pelo menos, &

impossivel prover links na barra de titulo do browser.

Uma grande vantagem deste tipo de elemento, € que com o crescimento de
sistemas de busca como o Google, cujo critério de indexag¢ao das paginas
se baseia muito no que esta escrito em seus titulos, a utilizagdo dos
Breadcrumbs de Titulo nas paginas internas aumenta a possibilidade
destas paginas aparecerem nos primeiros resultados da busca.

Por exemplo: suponhamos que uma pagina interna de um portfélio pessoal
on-line, tenha o seguinte Breadcrumb de Titulo:

felipe meméria > portfélio > site big brother brasil 4 > interface
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Quando uma pessoa digita no Google “interface big brother brasil”, € bem
provavel que, gragas ao Breadcrumb de Titulo, o link para esta pagina
interna do portfolio aparega nos primeiros resultados da busca, como
exemplificado abaixo (fig. 5.22).

Web |mages Groups News Froogle more »

. : . - . ' » Advanced Search
( -;0 {h ): ;[e interface big brother brasil Search Praferancas: "

Web Resuilts 1 - 10 of about 10,100 for

felipe meméria > portfolio > big brother brasil 4 website > user ...

... me; academic research; contact. home = portfolio = big brother brasil 4 website =
user interface design. Jernal Nacicnal, Big Brother ...

www_fmemoria.com brfeng’ portfolio/detalhe web01 interface.asp - 8k - -

felipe memdria > portfélio > site big brother brasil 4 - | ]
... Projetar 4 pré-sites + o site principal do Big Brother Brasil 4. aproveitando toda ...
um novo design do menu, e algumas modificagoes de interface foram feitas ...
www.frmemaoria.com.br/br/portfolio/detalhe web01.asp - 10k - -

[ ]

Figura 5.22: Resultado da busca por “interface big brother brasil”, mostrando a pagina

com o Breadcrumb de Titulo como na primeira colocagao.

Outra vantagem interessante dos Breadcrumbs de Titulo é o fato de
organizarem melhor a lista de “favoritos”, (ou bookmarks) dos usuarios.
Sempre que uma pagina interna de um site que utiliza este recurso em sua
barra de titulo for adicionada, o usuario podera saber, quando voltar,
exatamente a pagina que foi inserida na lista. O recurso também se mostra
eficiente quando mais de uma pagina do mesmo site é adicionada aos

favoritos.

5.4. Pesquisas

Poucos pesquisadores se dedicaram ao estudo da eficiéncia da navegagéo
estrutural. Lida et. al (2003) afirmam que as pesquisas sobre 0s

Breadcrumbs como ferramenta de navegagao s&o muito limitadas.

A seguir, sdo destacadas pesquisas mais completas sobre o assunto,
realizadas fora do pais.
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O primeiro estudo mais completo acerca da navegacao estrutural, entitulado
Website Structural Navigation (Navegacgao Estrutural dos Websites) foi
desenvolvido por Lazar e Eisenbrey, da Universidade de Maryland, em
2000.

Os pesquisadores atentaram para o fato de muitos sites importantes como
Yahoo, C|Net, AOL.com e Netscape Center utilizarem o resurso juntamente
com os menus verticais e horizontais. Segundo Lazar e Eisenbrey (2000),
até entdo, existiam muitos livros que falavam de navegacao e do design

para a Web, mas nenhum estudo experimental havia sequer sido escrito.

O experimento visava responder as primeiras perguntas basicas sobre a
navegacao estrutural:
* A pergunta “Onde estou?” é realmente respondida?
* Ela ajuda a navegagao com os links para as paginas
hierarquicamente inferiores?
* Sera que ela ndo tem aplicacao pratica e é apenas uma perda de

espaco de tela?

O experimento foi feito a partir de trés websites: Yahoo, Alta Vista e C|Net.
Foram criadas versdes destes sites com e sem a navegacgao estrutural em
suas interfaces. Os sites foram adaptados e copiados para um servidor
local. No final, a idéia era comparar os tempos dos usuarios que navegaram
nos sites sem Breadcrumbs com os tempos dos participantes que

navegaram nos sites com Breadcrumbs.

A segunda parte do experimento foi uma pesquisa subjetiva que perguntava

aos participantes se eles achavam a navegacgao estrutural util ou no.

A hipdtese era de que o comparativo entre a velocidade de realizagdo das
tarefas teria como resultado uma paridade de valores. Eles na verdade, néo
acreditavam na eficiéncia do recurso. Os autores previam que as pessoas

simplesmente ignorariam as Migalhas de P&o.
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Para surpresa dos pesquisadores, os testes mostraram o contrario. Como
pode ser observado (fig. 5.23), os sites com a navegacéao estrutural foram
mais eficientes, fazendo com que as pessoas realizassem as tarefas em

menos tempo.

Average Task Performance Conparison

250

2m

1460

O viitho ot Mavigation Bar
B with Havigation Bar

100 T T

a0 +——

Pecerage Time (in second:

Tazk 1 Takz Tash 3

50 4
T==k Mamber

Figura 5.23: Resultados da pesquisa.

Segundo Lazar e Eisenbrey (2000), a navegagao estrutural realmente faz
diferenga. A pesquisa subjetiva mostrou que mais pessoas usam os
Breadcrumbs com frequéncia. Foi observado também que os usuarios mais
experientes se familiarizavam melhor com este tipo de navegacgéo,
tornando a velocidade de conclusao das tarefas ainda maior. Além dos
resultados obtidos através das estatisticas, inumeros comentarios foram

deferidos em favor dos Breadcrumbs.

Bowler, Ng e Schwartz (2001), da Universidade de Maryland, realizaram um
estudo entitulado Navigation Bars for Hierarchical Web Sites (Barras de

Navegacao para Websites Hierarquicos).

O principal ponto da pesquisa era avaliar a eficiéncia de um novo tipo de
navegacao estrutural proposto pela equipe, entitulado “barra de navegagao
de selegao de lista” (fig. 5.24). Além disso, eles também pretendiam
descobrir novidades sobre o impacto e o sucesso dos Breadcrumbs

tradicionais.
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Figura 5.24: Tela com a “barra de navegacéo de selecéo de lista” proposta pelos

pesquisadores.

Foram criados 3 modelos de interface para o experimento:
* Sem navegagao estrutural;
* Com navegacéo estrutural padrao;
* Com o modelo de navegacéo estrutural proposto pela equipe.

Em sua hipotese, eles defendiam que este novo modelo faria com que a
navegacao fosse mais eficiente, com menos paginas visitadas e menos

tempo para a concluséo das tarefas.

Depois dos experimentos, a hipétese néo foi comprovada para algumas
afirmagdes, mas comprovada para outras. De forma geral, a “barra de
navegacao de selegao de lista” n&o gerou todos os beneficios que os
autores esperavam. Entretanto, eles concluiram que as pessoas tinham
facilidade em aprender o seu funcionamento, e que este recurso pode ser

util no futuro, se desenvolvido melhor.

Além destas duas importantes pesquisas citadas acima, pioneiras no
estudo da navegacéo estrutural, 3 pesquisas mais recentes merecem

destaque:
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* Lida, Hull e Pilcher (2003): Breadcrumb Navigation: an exploratory
study of usage (Navegagao por Breadcrumbs: um estudo
exploratorio de uso);

* Lida e Chaparro (2003): Breadcrumb Navigation: further
investigation of usage (Navegacéao por Breadcrumbs: mais uma
investigacéo de uso);

* Hull (2004): Influence of training and exposure on the usage of
Breadcrumb Navigation (Influéncia do treinamento e exposigéo no
uso da navegacgao por Breadcrumbs).

Elas foram desenvolvidas em sequéncia, e juntamente com a pesquisa
realizada por Instone (2002), formam uma boa base de referéncia para o
desenvolvimento desta dissertacdo. Por serem mais atuais e completas, se
fez por necessaria uma descricdo mais detalhada da sua metodologia no
decorrer deste capitulo.

5.4.1. Navegacgao por Breadcrumbs: um estudo exploratério de uso

A pesquisa foi conduzida por Lida, Hull e Pilcher, do Software Usability
Research Laboratory (SURL), do Departamento de Psicologia da Wichita
State University, em 2003.

Na tentativa de entender melhor como, quando, ou mesmo se 0s usuarios

realmente usam a navegacgéao estrutural em um ambiente on-line real, foi
conduzido um estudo exploratério para saber se os usuarios usam ou nao
0s Breadcrumbs quando tém uma lista de tarefas a realizar em um website.
Além disso, a pesquisa também tinha como objetivo avaliar o uso de outros
meétodos navegacionais usados para acessar um site informativo e um de e-
commerce. Estes métodos seriam a utilizacdo do botdo de “back” do
browser, barras de navegacéo e busca.

Neste estudo, foram avaliadas as estratégias de navegacéo dos
participantes, sua satisfacdo e preferéncia geral relacionada a dois sites
que utilizam Breadcrumbs. O primeiro foi o Diretorio do Google
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(http://directory.google.com), um site de busca de informag¢do. O segundo,
foi o Office Max (www.officemax.com), um site de e-commerce de produtos
de escritério. Além da navegacao estrutural, o Diretorio do Google (fig. 5.25)
€ organizado em categorias e sub-categorias, além de oferecer o recurso

de busca.

‘ O & ) [e | Gongle Search | mireerary Halp
: # Sezarch only in Econarny and Trading ' Search the Web

Web Directory

Economy and Trading
Games » Board Games > Eeonomy 3nd Teading
Cateyories
Arnuire i Earming Game The (1) rfutal Rdania i
Aldines 3] Eofune Seeker (1) crsindiska Kompaniet (1)
Al Baba 2 Friends and Farfunes i1 Farts Linkaoin |
Bazaar (1) James Clavell's Mobla Hause (1] B ol econormy (1)

_aresrs i) kantor 2 Samarkand (2
Cashflows 101 (7 Lite [ Spftler -atan (37
_ X Life as a Elackaan (1)

kat Game (1)
1ockes and Bonds (2
Jall Straet Lp-Lcwn (1)

Ewacutive [ecision i)

Figura 5.25: Diretério do Google com Breadcrumb:: Games > Board Games > Economy
and Trading

Usuarios que testaram o Office Max (fig. 5.26), também tiveram acesso aos
Breadcrumbs, a busca, a uma estrutura navegacional hierarquica vertical do

lado esquerdo, e a um menu navegacional horizontal no topo da pagina.

Login or Cresie Accourd
Far Crelzr Seehus, Mesminer Dffers

“WShopzing Cart. §0.00
@ Cartridige & Toner Finder
Horne = Supplies » Post-il, Flags, & Markers > Postit Dotes
Pustli Holes Find your
i toner
For a limited time: Buy 3, Get 1 FREE [Select Styles) in a flash!
Liw dhe Catidos & Toner Search
+ These selfadhesive, rernovable, and rep ositionatle
naoies have revolutionized business
cammunications
* Slicks 1o almost an_r suﬂacel ] Did you know...
= Ferfzcl for messaging, indexing, lagaing, fabbing,
and maorg
= 100 shzets per pad
« Awailable in diferen sizes 1. To ohtain a free copy of
o Swgilable in diferent colore the warranty infarnation
for any product 3t
Ofice Wax com, pleass
MAY Free Offer contact our Customer
To take advantage of this FREE OFFER, enter Senice department.
quantity next to the appropriate "BUND™ em
number. 2. For an easy way to
cormpare Sficebdaw com's
Special offer is limited to 1 per order. wide Selection of paner
and selact the items that

Figura 5.26: Site do Office Max com Breadcrumb: home > Supplies > Post-it, Flags, &

Markets > Post-it Notes
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O desempenho dos usuarios foi avaliado pelo numero dos cliques, cliques
no botao de “back” do browser, buscas, e tempo de realizacédo das dez
tarefas. Os dados foram gerados pelo Ergobrowser, um browser
desenvolvido especificamente para testes de usabilidade. O programa
usado para identificar o uso dos Breadcrumbs foi o Mousetrack 1.0 da
LGSoft. Foram usados PCs com processador Pentium 4, 60 Hz, monitor
de 96 dpi e 17", com resolucédo de 1024 x 768 pixels. O acesso aos sites
foi feito pela rede do campus da universidade.

Apos o término das tarefas, os participantes responderam ao Instrumento
de Satisfagcdo Computacional do Usuario- final (EUCS) (Doll, Xia, & o
Torkzadeh, 1994), que foi adaptado para o uso na Web e era composto
por 12 perguntas relacionadas a satisfacdo usando uma escala de 1 a 5.

5.4.1.1. Método

Foram testadas 72 pessoas, sendo 13 homens e 59 mulheres, com idade
meédia de 23,8 anos. Todos os participantes eram familiarizados com a
Web. Do total, 83% afirmou buscar por informacées semanalmente, e 64%
ja tinha comprado algum produto pela Internet. Os usuarios foram instruidos
a encontrar (e colocar no carrinho de compras), dez produtos do site Office
Max. Além disso, também tiveram que encontrar e gravar respostas de dez
informagdes achadas pela busca do Google. A ordem de acesso aos sites
foi alternada pelos usuarios. Os usuarios tiveram aproximadamente 20
minutos por site para realizar as tarefas. As tarefas foram organizadas de
forma que os produtos fossem de categorias similares, para que estivessem
organizados no mesmo grupo, fazendo com que o uso do Breadcrumb
fosse possivel (isto €, todos os primeiros cinco artigos que deveriam ser
encontrados no site Office Max eram da categoria “Moveis”). Depois da
realizacao das tarefas nos dois sites, os usuarios responderam as
perguntas adicionais relacionadas a seu conhecimento sobre os
Breadcrumbs, se lembravam da presenca deste elemento nas interfaces, e

se recordavam de caminhos especificos feitos durante o experimento.
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As tarefas realizadas em cada um dos sites foram as seguintes:

a) Tarefas para busca de Informagoes (Diretério do Google)

Qual é a altura do personagem Luke Skywalker no filme Guerra
nas Estrelas?

Qual o personagem de DeForest Kelley no filme Star Trek V?

Cite dois personagens do filme Toy Story 2.

Qual o segundo nome de Michelangelo?

Com qual idade morreu o artista Claude Monet?

Qual empresa desenvolveu o jogo de video game Elite Force?

O jogo de video game Star Trek recebeu uma boa ou ma avaliagéo
do site Game Zone?

Quem desenvolveu o jogo de video game The Monopoly board?
Na area de psicologia, o que foi revelado sobre a personalidade de
Al Gore na analise de escrita?

O que querem dizer as letras D, I, S, C, do teste de personalidade
DISC?

b) Tarefas do site de e-commerce (Office Max)

Produtos que os usuarios deveriam colocar no carrinho de compras:

1 cadeira de escritdrio com encosto grande

2 armarios de arquivo (lateral, 2 gavetas)

1 armario de arquivo (vertical, 2 gavetas, carta)
1 cofre para escritorio

1 cadeira de couro para convidado

1 calculadora cientifica

1 telefone

1 protetor de tomada

2 caixas para segurar pastas de arquivos

4 pacotes de post-its
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5.4.1.2. Resultados

Os resultados do testes mostraram diferengas significativas com relagéo a
satisfagdo de uso, numero dos Breadcrumbs usados, buscas, cliques no
botao de “back”, tempo, numeros de cliques totais e lembranca de ter visto

a navegacao estrutural.

Os usuarios foram perguntados sobre o maior problema que tiveram ao
utilizar os dois sites testados. Os resultados mostraram que o maior
problema do Diretério do Google foi “Nao poder encontrar a informagéo que
estou procurando”, citado por 60.8% dos usuarios. Ja no site Office Max,
41.9% dos usuarios afirmaram que o maior problema encontrado foi o
tempo de visualizagdo e download das paginas. O questionario de
satisfacao geral dos usuarios mostrou que, para as tarefas de busca, o
Office Max teve melhor desempenho que o Diretorio do Google.

Foi calculado o que seria 0 “numero 6timo” de cliques necessarios para
encontrar os produtos do site Office Max. Este numero seria de 67 cliques
(incluindo 8 links nos Breadcrumbs) mais 2 cliques no botao de “back”. Ja
para o Diretorio do Google, este numero seria de 68 cliques (incluindo 7
links nos Breadcrumbs) mais 8 cliques no botdo de “back”. As figuras de 3 a
7 mostram a média de cliques nos Breadcrumbs, no botdo de “back”, total
de cliques, buscas, e tempo da conclusao das tarefas para os dois sites.
Como pode ser visto, o uso médio do Breadcrumb foi razoavelmente baixo
para os dois sites. O bot&o “back” do browser foi usado significativamente
mais no Diretorio de Google se comparado ao Office Max. O numero total
dos cliques era elevado embora os usuarios fossem instruidos a néo usar a
busca para achar a informacgao ou os produtos. 61% usaram a busca no
Google, enquanto que 47% usaram este recurso no Office Max. O tempo de
conclusao das tarefas também foi bem diferente nos dois sites. As tarefas a
serem realizadas no Diretorio do Google demoraram mais tempo para ser

executadas do que as do Office Max.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0310197/CA

Breadcrumb Usage

Mean score
—
(%]
1

Google Office Max

Figura 5.27: Média de numero de vezes que os Breadcrumbs foram usados.
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Figura 5.28: Média do numero de vezes que a busca foi usada.
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Figura 5.29: Média do numero de vezes que o botéo de “back” foi usado.
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Figura 5.30: Tempo médio para completar as tarefas de cada site.
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Figura 5.31: Numero médio de cliques para completar as 10 tarefas de cada site.

A média de uso dos Breadcrumbs foi 5.0, dentro de uma escala de 0 a 21.
28 pessoas, cerca de 48% dos usuarios, foram categorizados como n&o
usuarios de Breadcrumb. As outras 31 pessoas, 52% dos participantes,
foram categorizadas como usuarios de Breadcrumbs. Nenhuma diferenca
significativa foi apresentada se comparados os dois grupos de usuarios de
Breadcrumbs com relacgéo a eficiéncia de sua navegagao: numero total de

cliques, botédo “back” do browser, buscas, e tempo.

Quando os usuarios foram perguntados se lembravam de ter visto o
Breadcrumb Trail (a partir de um exemplo mostrado), 79% das pessoas
recordaram ter visto no Google, enquanto que 40% recordaram ter visto no
Office Max. (fig. 5.32).
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Recall seeing Breadcrumb Path
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Figura 5.32: Numero dos usuarios que recordaram ter visto o Breadcrumb Trail nos dois

sites.

5.4.1.3. Discussao

O estudo foi conduzido para determinar se os usuarios realmente usam os
Breadcrumbs como uma ferramenta de navegagao. Os pesquisadores
chegaram a conclusao que sua utilizagao para a navegacgéo nos dois sites
foi baixa. Os usuarios que clicaram nos Breadcrumbs nao foram mais
eficientes do que os usuarios que nao usaram o recurso. As pessoas
navegaram por uma série de outros recursos, como o botdo de “back’,
menus de navegacao e busca na intengao de achar a informacéo, além dos

Breadcrumbs.

Dos usuarios, 89% afirmaram ter visto os Breadcrumbs nos sites,
entretanto, ndo se sabe se os participants compreenderem a funcao do
Breadcrumb Trail. Apesar das tarefas terem sido projetadas para auxiliar o
aprendizado dos usuarios durante a navegacgéo, com itens pertencentes as
mesmas categorias e sub-categorias, as pessoas acabaram nao utilizando
o recurso dos Breadcrumbs. Estudos posteriores devem atentar para o fato
de os usuarios saberem a finalidade e o significado deste recurso, e se o
treino para a utilizagao dele realmente auxilia sua busca por informagéao e

reconhecimento do modelo mental do site.

As tarefas neste estudo foram criadas com o intuito de permitir que as
pessoas testadas usassem eficientemente os Breadcrumbs de forma a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310197/CA

128

encontrar as respostas as perguntas no diretério de Google, ou encontrar
os produtos na lista do Office Max. Entretanto, houve diferencas
significativas entre os sites em termos da satisfacdo em todas as variaveis
dependentes. Estas diferengas ndo causarm surpresa dado o tamanho do
site e a possibilidade de que novas janelas fossem abertas no diretério do
Google, quando a utilizagao do botdo de “back” era necessaria.

Entretanto, as taxas consideradas 6timas de cliques para o trajeto em
ambos os sites eram relativamente similares. Para o Office Max, eram 67
cliques no total, sendo 2 cliques no botao de “back” e 8 nos Breadcrumbs.
Ja para o Google, eram 68 cliques no total, sendo 8 no botao de “back” e 7
nos Breadcrumbs. Contudo, comparando os dois sites, pode-se perceber

gue o numero meédio dos cliques era extremamente diferente.

Os numeros mostraram que para o Office Max, foram 94 cliques no total,
sendo 16 cliques no botao de “back”, e 3 nos Breadcrumbs, enquanto que
para o Google, foram 153 cliques no total, sendo 59 no bot&o de “back” e 2
nos Breadcrumbs. Os resultados mostram que existem razdes para se
querer estudar melhor as diferengas de estratégias de navegacéao entre

sites de e-commerce e de busca por informacéo.

Os usuarios testados também relataram ter lembrado mais dos
Breadcrumbs no site do Google, apesar de terem usado menos o recurso
de navegacéao neste site. Esta descoberta € ainda mais interessante se for
considerado que o maior problema dos usuarios foi em encontrar as

informagdes navegando pelo site do Google.

Apesar do resultado da pesquisa passada ter mostrado que os
Breadcrumbs ajudam na navegacao e no posicionamento dentro da
arquitetura da informacéao do site, estes resultados ndo mostram o mesmo.
Ao contrario, geram uma série de novas duvidas a respeito do uso dos
Breadcrumbs e da eficiéncia da navegacgao estrutural, que devem ser
estudadas em futuras pesquisas.
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5.4.2. Navegacgao por Breadcrumbs: mais uma investigagao de uso

Esta pesquisa é uma continuidade do trabalho realizado por Lida, Hull e
Pilcher (2003), destacado anteriormente neste capitulo. Lida e Chaparro,
autores deste estudo, também fazem parte do Software Usability Research
Laboratory (SURL), do Departamento de Psicologia da Wichita State
University, em 2003. Esta pesquisa é a mais completa realizada até o
momento sobre o uso da navegagao estrutural, sendo a unica a testar a
questao do reconhecimento do modelo de arquitetura da informacgao. Sua
metodologia serviu como referéncia para o desenvolvimento desta

dissertagao.

Eles comegam este estudo afirmando que os Breadcrumbs mostram o
posicionamento do usuario e links de uma maneira linear inversa, visto que
os métodos de navegagao mais tradicionais (como busca e menu de
navegacao) tém uma orientagdo de navegagao para frente. Como sugerido
por Marchionini (1995), os sistemas que suportam as duas estratégias de
navegacao sao mais benéficos aos usuarios, pois ambas sdo muito

utilizadas.

Bernard (2003) afirmou que os Breadcrumbs também ajudam a estabelecer
um modelo mental do desenho do site, diminuindo a desorientagdo dos
usarios. Entretanto, os autores ndo acharam pesquisas que validassem
essa afirmacgao. Pareceria l6gico, no entanto, que a visualizagdo constante
do caminho percorrido aumentasse a consciéncia e o conhecimento da
estrutura do site. Toms (2000) sugere que os usuarios necessitam tanto de
um dispositivo orientando estavel, como um menu por exemplo, quando de
um sistema que suporte a exploragao. Assim seria possivel analisar o

progresso da busca pela informagéo, tornando-a menos monaotona.

Outras pesquisas relataram que a navegagéao por Breadcrumbs melhora a
eficiéncia do site (Maldonado & Resnick, 2002; Bowler, Ng & Schwartz,
2001). Entretanto, o estudo destacado anteriormente neste capitulo

concluiu que as Migalhas de Pao tem um uso limitado como ferramenta


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310197/CA

130

navegacional e ndo contribuiram para a melhora da eficiéncia dos dois sites

on-line testados, o Diretorio do Google e o Office Max (Lida, et al. 2003).

A finalidade deste estudo € investigar de forma mais detelhada o uso dos
Breadcrumbs avaliando as seguintes questdes:
1. Os usuarios escolhem usar os Breadcrumbs como uma ferramenta
de navegacgéo?
2. O uso dos Breadcrumbs melhora a eficiéncia da navegacéo?
3. A posicao dos Breadcrumbs na pagina influencia o uso desta
ferramenta?
4. O uso dos Breadcrumbs ajuda na criagdo do modelo mental do

site?

5.4.2.1. Método

Participantes

Foram 45 participantes, sendo 25 mulheres e 20 homens, com idade média
de 27 anos (idades entre18 e 64), voluntarios para o estudo. A amostra era
de 60% de caucasianos, 11% de negros, 7% de latinos, 20% de asiaticos e
2% de nativos americanos. Todos os participantes eram familiarizados com
a Web e 98% afirmaram acessar a Internet pelo menos uma vez uma

semana.

Materiais/Procedimentos

Com o intuito de avaliar essas diferencas, foi criado um site de ferramentas
de jardinagem e produtos chamado The Garden Company, apenas
adicionando conteudo a um site simples criado pelo programa Frontpage da
Microsoft. A arquitetura da informacé&o do site esta representada abaixo (fig.
5.33).
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e S T T

Figura 5.33: Arquitetura da informacgéo do site criado para a pesquisa.

Os participantes tiveram que realizar 21 tarefas no site The Garden
Company e anotar suas respostas. As tarefas foram projetadas para que
todos os niveis da arquitetura tivessem que ser acessados e de forma que o
uso do Breadcrumb Trail otimizasse a navegacao (fig. 5.34).

Optimal Path with Breadcrumb Optimal Path without Breadcrumb
MNavigation o
Bar Fonward Mavigation Bar
%, 1%
% o Back /  Forward
0% 0%
BEreadcrumb ’ Eml:_uedded
32% Links
46%
Back
Embedded 43,
Links

B3 %

Figura 5.34: Grafico que mostra como seria a utilizagdo da navegacao considerada ideal

na versao do site com e sem Breadcrumb.

Trés variagdes do site foram criadas, todas com conteudo e estrutura
idénticos, mas diferentes no que diz respeito a presenca e posicionamento
dos Breadcrumbs.

A primeira versao tinha o Breadcrumb Trail no alto da pagina (fig. 5.35); a
segunda versao utilizou os Breadcrumbs logo abaixo do titulo da pagina
(fig. 5.36); e a terceira variagcao nao utilizou Breadcrumbs. Outras opg¢des
de navegacéao do site eram o menu de navegacgéao do lado esquerdo, a tecla
“back” do browser, e os Breadcrumbs, presentes apenas na primeira e na
segunda versdes. Os participantes foram distribuidos de forma aleatéria

entre os trés sites e tiveram aproximadamente 30 minutos para achar as
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informagdes. Tempo, cliques do mouse, satisfagdo, e o modelo mental do
site foram considerados.

bhylats = Camnivaraus Plants

Hoine | C.a rni VUFDUS F lEI ﬂ ts

Figura 5.35: Breadcrumbs posicionados no topo da pagina.

Carnivorous Plants

e ts » Carnivorous Flants

Figura 5.36: Breadcrumbs posicionados abaixo do titulo da pagina.

A eficiéncia da navegagao foi mensurada pelo numero total das paginas. Os
meétodos da navegagao como cliques no botéo “back”, cliques no botédo de
“forward”, cliques nos Breadcrumbs, cliques no menu e cliques nos links
embutidos no conteudo. Estes dados foram compilados pelo programa
Ergobrowser. O computador usado foi um PC, com processador Pentium 4,
com 60 hertz, monitor de 96 dpi e 17 polegadas, com ajuste de definigdo de
1024 x 768 pixels conectado a rede do campus para que a Web pudesse
ser acessada.

Apos o término das tarefas em cada site, a satisfacdo das pessoas foi
avaliada pelo Satisfaction User Survey (SUS), que foi adaptado para o uso
na Web e consistia em 10 perguntas sobre satisfacdo, usando uma escala
de 1 a 5 Likert (com os limites de "discordo fortemente" e "concordo
fortemente"). (Brooke, 1986).

Para avaliar o modelo mental do site, os participantes tiveram que escolher
uma das quatro diferentes representagdes graficas para a arquitetura da
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informagao do Garden Company (fig. 5.37). A informagdo demografica e de

uso também foi coletada através de um questionario.

Figura 5.37: Modelos de arquitetura (1-4). Os usuarios também podiam desenhar seu
préprio modelo.

5.4.2.2. Resultados

Como visto anteriormente, a primeira pergunta era a seguinte:

1. Os usuarios escolhem usar os Breadcrumbs como uma ferramenta de

navegacao?
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Dos participantes que usaram um dos sites com Breadcrumb Trail (30),
40% usam o Breadcrumb cinco ou mais vezes durante a navegacao
Entretanto, isto representou apenas 6% da navegacéo global (fig. 5.38). O
botao de “back” do browser, 0 menu de navegacgao e os links embutidos no
conteudo foram usados na maior parte do tempo. A figura 5.39 mostra a
navegacao feita pelos usuarios que testaram o site sem Breadcrumb Trail.
Sem a presenga dos Breadcrumbs, o uso do menu de navegagéao, dos links
embutidos e do botdo de “back” sao relativamente iguais.

Navigation for Breadcrumb Site

O Mavigation Bar
mEmbedded
OBack

O Forward

31%

m Breadcrumb

Figura 5.38: Método da navegacgéo usado pelos participantes que testaram os sites com

Breadcrumb Trail.

Navigation for No-Breadcrumb Site

1%

29%

35% O Mavigation Bar

B Embedded
OBack
O Forward

35%

Figura 5.39: Método da navegacéo usado pelos participantes que testaram o site sem

Breadcrumb Trail.

2. O uso dos Breadcrumbs melhora a efici€éncia da navegacéo?

Para ver se houve diferenca na eficiéncia entre aqueles que usaram o

Breadcrumb, os participantes foram categorizados em usuarios de
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Breadcrumb (mais de 5 cliques) e n&o usuarios de Breadcrumb (menos de
5 cliques). Foi encontrada uma diferenga significativa entre os dois grupos
relacionada ao numero de cliques no botao “back” do browser. Os
usuarios de Breadcrumb utilizavam menos o botdo do que os ndo usuarios
de Breadcrumb. Embora os primeiro grupo clicasse menos no botdo de
“back”, nao houve nenhuma diferencga significativa entre os grupos para o
total de paginas visitadas, cliques nos links embutidos, no menu de
navegacao ou no tempo total de terminar as tarefas.

3. A posicdo dos Breadcrumbs na pagina influencia o uso desta

ferramenta?

Como mostrado na tabela 5.1, o uso do Breadcrumb Trail variou
dependendo da sua posi¢ao na pagina. Os 30 participantes clicaram 199
vezes nos Breadcrumbs se considerarmos o total dos 2 sites. Destes, 82%
(163) foram no site com o Breadcrumbs posicionado abaixo do titulo da
pagina (fig. 5.40).

Breadcrumb no Breadcrumb Sem Breadcrumb

topo da pagina abaixo do titulo
Cliques em

2.33 (5.59) 10.93 (10.12) N/A
Breadcrumbs
Cliques no botao

38.93 (15.33) 27.73 (25.10) 36.60 (13.65)
“back”
Cliques no menu 22.60 (9.07) 25.67 (18.15) 30.60 (15.38)
Cliques nos links

43.40 (8.94) 43.60 (8.60) 37.60 (13.19)
embutidos
Total de paginas 108.33 (25.38) 107.93 (35.98) 105.40 (20.75)
Tempo

1159.4 (370.1) 1383.2 (645.8) 1250.3 (625.0)
(em segundos)

Tabela 5.1: Comparacéo de dados da navegacéo através das condigdes.
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Number of Breadcrumb Clicks by Location
200 -
1]
< 180 A 163
O 160 A
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_5 120 4
g 100 4
@ 80
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g 40
S 20
= 0
Top of Page Under Title

Figura 5.40: Numero de cliques nos Breadcrumbs pela posi¢do do elemento na pagina.

5. O uso dos Breadcrumbs ajuda na criacdo do modelo mental do site?

Depois do término das tarefas, foi pedido que os participantes escolhessem
um dos quatro modelos de arquitetura da informagao de forma a
representar melhor o site usado (ou mesmo para desenhar uma
arquitetura). Dois dos modelos eram hierarquicos (1 e 3 da figura 5.37), dois
dos modelos eram nao hierarquicos (2 e 4 da figura 5.37). Nenhuns dos
participantes escolheu desenhar sua propria arquitetura. Os resultados
indicaram que os participantes que usaram o site com o Breadcrumb Trail
(independentemente da sua posi¢cao) estavam mais aptos a escolher o
modelo hierarquico do que aqueles que usaram o site sem o Breadcrumb
(fig. 5.41) .

Selected Model by Site

O Hierarchical
model

M| Mon-
4 1 Hierarchical
2 1 Model
i . .

BC at Top BC Under Mo BC
Title

Number of Participants
oo
|

Figura 5.41: Tipo de modelo escolhido por site.
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5.4.2.3. Discussao

Neste estudo, foram projetadas tarefas que fizessem com que a navegagéao
fosse otimizada com o uso da navegagao estrutural. Apesar disto, somente
6% dos cliques das paginas foram nos Breadcrumbs. Apesar de 40% dos
participantes terem usado as Migalhas de Pao, o uso foi mais baixo do que
o dos outros meios de navegagao, como o botdo de “back”, 0 menu e os
links embutidos.

Os usuarios de Breadcrumb nao usam o botao de “back” tanto quanto os
nao usuarios de Breadcrumb. Entretanto, nenhuma diferenga quanto a
eficiéncia foi encontrada no total de paginas visitadas, cliques no menu de
navegacao, cliques nos links embutidos na pagina ou tempo de realizag&o
das tarefas. Nao se sabe se todos os participantes entenderam a funcao
dos Breadcrumbs como uma ferramenta de navegagao. Segundo os
autores, os estudos futuros deveriam investigar se a simples compreensao
da finalidade e treinamento minimo para o uso do Breadcrumb Trail impacta

na questao do uso e da eficiéncia.

O posicionamento da navegacgao estrutural influencia o uso. Os
Breadcrumbs posicionados abaixo do titulo da pagina (no nivel dos olhos e
mais perto de outros links) foram usadas mais do que as posicionadas no
alto da pagina. Recomenda-se, consequentemente, que os Breadcrumbs
estejam localizados nesta posigéo. Os resultados sugerem também que a
utilizacdo da navegacao estrutural em um site pode contribuir para o tipo de
arquitetura formada na cabecga do usuario. Os participantes que usaram o
site com Breadcrumb estavam mais habilitados a escolher o modelo
hierarquico do que aqueles que usaram o site sem este elemento. Os
autores também sugerem que esta avaliagdo do modelo mental dos

usuarios deve ser estudada mais a fundo no futuro.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310197/CA

138

5.4.3. Influéncia do treinamento e exposi¢ao no uso da navegagao
por Breadcrumbs

Esta pesquisa € uma continuidade dos trabalhos realizados por Lida, Hull e
Pilcher (2003), e Lida e Chaparro (2003). Hull, autor deste estudo, também
€ membro do Software Usability Research Laboratory (SURL), do
Departamento de Psicologia da Wichita State University. Esta € a pesquisa
mais recente sobre a navegacao estrutural, realizada no inicio de 2004, e
de grande relevancia para esta dissertacao.

O autor inicia o estudo afirmando que Shneiderman (1998) considera a
navegacao estrutural como uma ferramenta para usuarios mais experientes.
Ele indica que os usuarios menos experientes, que ndo sabem das
vantagens desta ferramenta, simplesmente ignoram esse acessorio.
Segundo Lazar e Eisenbrey (2000), a maioria dos usuarios na verdade nao
olha para a navegacgao estrutural.

Como vimos anteriormente no estudo conduzido por Lida e Chaparro
(2003), é provavel que os usuarios nao compreendam a fungéo dos
Breadcrumbs enquanto ferramenta de navegagdo. Também é bem possivel
gue a compreensao da finalidade deste recurso ou um treinamento minimo
impacte no uso e numa maior eficiéncia da navegagéo. Segundo Lazar e
Eisenbrey (2000), o primeiro passo para que a navegacgao estrutural seja

util € ensinar aos usuarios que ela existe e € um recurso valioso.

Neste estudo foi considerada esta teoria da apresentagao do recurso como
forma de introduzir os participantes ao uso do Breadcrumb Trail. Se a
funcao de orientar o comportamento é eventualmente transformar um
estimulo novo em um estimulo familiar, € também sua consequéncia tornar
o objeto do estimulo mais atrativo. Zajoric (1968) afirma que a exposi¢céo
repetida do individuo a um objeto de estimulo aumenta sua atitude perante
este objeto. Nesta pesquisa, os autores questionaram se no caso dos
participantes serem expostos ao Breadcrumb Trail, essa apresentagao seria

suficiente para aumentar a freqiéncia com que eles usam o recurso.
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5.4.3.1. Método

Participantes

Foram 39 estudantes universitarios, sendo12 homens e 27 mulheres, com
média de 23 anos (idades entre 18 e 48 anos) foram voluntarios neste
estudo. Todos os participantes eram familiarizados com a Internet, e 59%
das pessoas relataram ter usado a Internet durante os ultimos 5 anos e

82% afirmaram usar a rede diariamente.

Materiais/Procedimentos
O website do Wal-Mart foi escolhido para a pesquisa por ter a navegacéo

estrutural como método da navegacao (fig. 5.42).

i .

ALWAYS LOW PRICES. f:'.:")" Help | Internstional Custorners

E?

See
all

Garden
Home || g batio

search |Garden & Patio 7| for: | Find |

! Jewelry
Flowers 4/ & Watches

jctronics

Center | & Music & Fitness

You are here: Home Page » Garden & Patio > Lawn & Garden Equipment » Garden Tools & Supplies

Figura 5.42: Navegacéo estrutural usada no website do Wal-Mart.com.

Os participantes distribuidos de forma aleatéria por trés grupos:

Grupo 1: O avaliador apresentou a navegacao estrutural aos usuarios por
duas vezes antes do experimento. Apos esta apresentacao inicial, a
navegacao estrutural foi apresentada em mais detalhes e os participantes
foram instruidos a tentar usa-la sempre que possivel, e sempre que

considerarem ser a forma mais eficiente de navegacao.

Grupo 2: O avaliador também apresentou a navegacéao estrutural aos
usuarios por duas vezes antes do experimento. No entanto, eles néo
tiveram a terceira e mais detalhada apresentagao. Além disso, eles néo

foram instruidos a utilizar o recurso sempre que possivel.
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Grupo 3: O avaliador n&o apresentou a navegacgéao estrutural a este grupo,
e 0s usuarios também n&o receberam nenhum tipo de instrugdo para utilizar

recurso.

Os participantes foram instruidos a comprar materiais de acampamento no
site do Wal-Mart, como por exemplo: barraca, saco de dormir, camera
fotografica, entre outros.

5.4.3.2. Resultados

Os participantes do Grupo 1 (apresentacao & instrugdo) usaram, em geral,
a navegacéo estrutural mais do que os outros, clicaram menos no botao de
“back” do browser e passaram por poucas paginas para comprar os artigos
se comparados as pessoas dos outros grupos. Entretanto, nao foi
encontrada uma diferenga significativa entre o Grupo 2 (apenas
apresentacao) e o Grupo 3 (nenhuma apresentagao ou instrugdo). Os
participantes dos dois grupos tiveram numeros de cliques semelhantes nos
Breadcrumbs, botdes de “back” do browser, e total de paginas visitadas.

Grupo 1 Grupo 3
Grupo 2 ~
Apresentacao e Sem apresentagéao
Apresentagao
treinamento ou treinamento
Cliques nos
9.92 (1.66) 6.07 (5.56) 5.62 (5.75)
Breadcrumbs
Cliques no botao
de “back” do .31 (.631) 5.31 (6.97) 5.38 (6.55)
browser
Total de paginas 58.62 (3.99) 65.46 (5.97) 68.77 (5.78)
Tempo total
560.46 (93.01) 725.08 (265.69) 832.54 (170.37)
(em segundos)

Tabela 5.2: Comparagao de dados da navegacgéo através das condigbes.

Foi encontrada uma diferenga significativa relacionada a velocidade de
realizacao das tarefas. A analise posterior revelou que os participantes do
Grupo 1 terminaram as tarefas em menos tempo do que os participantes
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dos dois outros grupos (fig. 5.43). O numero total das paginas visitadas
também era significativamente diferente dependendo do grupo. As pessoas

do primeiro grupo acessaram menos paginas do que as dos outros dois.

Total Time to Complete Tasks

1000
900 4
800
700 4
500
500
400
300 4
200 A
100

Time in Seconds

Condition 1 Condition 2 Condition 3

Figura 5.43: Tempo total em que os participantes dos 3 grupos realizaram as tarefas.

5.4.3.3. Discussao

Neste estudo, os participantes foram testados em uma de trés situacoes
possiveis para determinar o impacto de uma apresentagao e um
treinamento minimo no uso da navegagao estrutural. A hipdtese era de que
a apresentacao sobre o uso dos Breadcrumbs influenciaria as pessoas a
usar mais esse acessorio. Uma das conclusdes foi de que a apresentagao
do recurso sozinha n&o foi bastante para influenciar de forma significativa o
uso da ferramenta. As pessoas do Grupo 2 usaram os Breadcrumbs tanto
guanto as pessoas do Grupo 3, que nao receberam nenhum tipo de
explicacdo ou treinamento. Entretanto, foi descoberto que o treinamento
afetou a forma como os participantes navegavam. As pessoas do Grupo 1
completaram as tarefas com mais rapidez, visitaram menos paginas e

usaram menos o botao de “back” do browser.

Em média, os participantes que receberam apresentacao e treinamento
terminaram todas as tarefas muito mais rapidamente do que os

participantes que recebem somente uma apresentagéo do recurso (3
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minutos) e aqueles que n&o receberam nenhum tipo de apresentagao ou
treinamento (4 minutos) . Esta economia de tempo poderia resultar em um
aumento de produtividade para os usuarios de websites que procuram

informacgéao diariamente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA




