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11. Apêndices

11.1. Arquitetura da informação do site do Banco Central do Brasil

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA



228

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA



229

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA



230

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA



231

11.2. Arquitetura da informação dos simuladores
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11.3. Arquitetura da informação da seção “Cédulas e moedas”
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11.4. Roteiro do teste

Título da Pesquisa: Avaliação Ergonômica da Usabilidade da Navegação Estrutural

Aluno: Felipe Memoria

Orientadora: Claudia Mont’Alvão

O experimento consiste na realização de 3 tarefas. Você deverá

encontrar 3 conteúdos navegando pelo website do Banco Central do

Brasil. Antes, lembre-se do seguinte:

Este experimento não testa a sua inteligência, mas sim o website em que você está navegando

Caso você não queira continuar o experimento, pode parar a qualquer momento

Você não precisa acabar de realizar as tarefas caso esteja tendo alguma dificuldade

Você pode levar o tempo que precisar para realizar as terafas

 

TAREFA 1

Descobir navegando pelo site, qual o animal que está no reverso da cédula de 20 reais;

TAREFA 2

Encontrar o significado dos grafismos do anel dourado da moeda de 1 real válida;

TAREFA 3

Descobrir qual personalidade foi homenageada na cédula de Cr$ 1.000,00 emitida na

década de 70.

Muito Obrigado!
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11.5. Questionário referente ao reconhecimento da arquitetura da
informação
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11.6. Caminho das três tarefas dentro da arquitetura da
informação
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11.7. Questionário para a escolha dos participantes

Título da Pesquisa: Avaliação Ergonômica da Usabilidade da Navegação Estrutural

Aluno: Felipe Memoria

Orientadora: Claudia Mont’Alvão

Este questionário faz parte da minha pesquisa de mestrado.

Por favor, preencha corretamente os dados abaixo (é muito rápido!)

Este questionário não testa a sua inteligência, mas sim seu nível de experiência com a Internet

Não existem respostas certas ou erradas

Seu nome e respostas não serão divulgados

Todos os campos são obrigatórios

 

1: Identificação do usuário

1.1. Nome:

1.2.  Telefone para contato:                           Celular (opcional):

1.3. E-mail:

1.4.  Selecione sua faixa etária

(   ) Entre 10 e 19 anos (   ) Entre 20 e 29 anos

(   ) Entre 30 e 39 anos (   ) Entre 40 e 49 anos

(   ) Entre 50 e 59 anos (   ) Mais de 60 anos

1.5. Sexo

(   ) Masculino

(   ) Feminino

1.6. Profissão

(   ) Advogado (   ) Administrador de Empresas

(   ) Analista de sistemas (   ) Arquiteto

(   ) Designer (   ) Economista

(   ) Engenheiro (   ) Estudante

(   ) Funcionário Público (   ) Jornalista

(   ) Médico (   ) Professor

(   ) Programador (   ) Publicitário

(   ) Outro, favor especificar:
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1.7. Qual o tipo de empresa / organização a qual você pertence?

(   ) Autônomo (   ) Comércio

(   ) Empresa pública (   ) Empresa de serviços (ex.: informática, design, etc..)

(   ) Indústria (   ) Universidade / escola

(   ) Outro, favor especificar:

2: Experiência com computadores

2.1. Há quanto tempo você utiliza o computador?

(   ) Menos de 6 meses (   ) Entre 6 meses e 1 ano

(   ) Entre 1 ano e 2 anos (   ) Entre 2 anos e 5 anos

(   ) Mais de 5 anos

2.2. Você utiliza o computador em suas atividades diárias?

(Digitação de textos, envio de e-mails, atividades no trabalho, etc.)

(   ) Sim

(   ) Não

2.3. Onde você utiliza o computador? (Você pode marcar mais de uma opção)

(   ) Em casa (   ) No trabalho

(   ) Na escola / universidade

(   ) Outro, favor especificar:

2.4. Quantas horas por semana, em média, você utiliza o computador?

(   ) Menos de 2 horas (   ) Entre 2 e 5 horas

(   ) Entre 5 e 10 horas (   ) Mais de 10 horas

3: Experiência com a Internet

3.1. Qual velocidade de conexão a Internet você costuma usar? (Você pode marcar mais de uma opção)

EM CASA NO TRABALHO

(   ) Acesso discado (   ) Acesso discado

(   ) Acesso em banda larga

(ex.: Velox, Virtua, Speedy, etc...)

(   ) Acesso em banda larga

(ex.: Velox, Virtua, Speedy, etc...)

(   ) Não sei (   ) Não sei

(   ) Não uso (   ) Não uso

3.2. Quantas vezes por semana, em média, você costuma verificar o seu e-mail?

(   ) Menos de 3 vezes (   ) Entre 4 e 6 vezes

(   ) Mais de 1 vez por dia (   ) Todos os dias
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3.3. Quantas horas por semana, em média, você costuma navegar pela Internet?

(   ) Menos de 6 horas (   ) Entre 7 e 14 horas (1 ou 2 horas por dia)

(   ) Entre 21 e 28 horas (3 ou 4 horas por dia) (   ) O dia inteiro

3.4. Quais tarefas você costuma realizar na Internet? (Você pode marcar mais de uma opção)

(   ) Download de arquivos (   ) Compras

(   ) Internet Banking (   ) Busca por informações

(   ) Outros, favor especificar:

3.5. Você já reparou a existência de elementos semelhantes ao exemplo abaixo em websites

que você já acessou?

(   ) Sim         (   ) Não

3.6. Quando este elemento é presente em websites que você acessa, você costuma utilizá-lo?

(   ) Sim

(   ) Não

(   ) As vezes

3.7. Você sabe para que serve esse elemento?

(   ) Se sim, favor especificar      (   ) Não

3.8. Você sabe o nome técnico desse elemento? Se sim, favor especificar

(   ) Sim:                                                       (   ) Não

3.9. Você gostaria de participar dos testes de usabilidade da pesquisa?

(   ) Sim                                                       (   ) Não

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAÇÃO!

Teve alguma dúvida? Quer saber mais sobre a pesquisa?

Entre em contato enviando um e-mail para felipe@fmemoria.com.br
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 11.8. Folha de acompanhamento dos testes
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11.9. Folha de acompanhamento dos testes não utilizada
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