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11.4. Roteiro do teste

$wm
Titulo da Pesquisa: Avaliagdao Ergonémica da Usabilidade da Navegacao Estrutural
P [ ] C Aluno: Felipe Memoria
RIO
Orientadora: Claudia Mont’Alvao LEUI

O experimento consiste na realizagcdao de 3 tarefas. Vocé devera
encontrar 3 conteudos navegando pelo website do Banco Central do

Brasil. Antes, lembre-se do seguinte:

n Este experimento n&o testa a sua inteligéncia, mas sim o website em que vocé esta navegando

H Caso vocé ndo queira continuar o experimento, pode parar a qualquer momento
B Vocé néo precisa acabar de realizar as tarefas caso esteja tendo alguma dificuldade

n Vocé pode levar o tempo que precisar para realizar as terafas

TAREFA 1

Descobir navegando pelo site, qual o animal que esta no reverso da cédula de 20 reais;

TAREFA 2

Encontrar o significado dos grafismos do anel dourado da moeda de 1 real valida;
TAREFA 3

Descobrir qual personalidade foi homenageada na cédula de Cr$ 1.000,00 emitida na
década de 70.

Muito Obrigado!
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11.5. Questionario referente ao reconhecimento da arquitetura da
informacgao

B Titulo da pesquisa: Avaliagio Ergondmica da Usabilidade da Navegagio Estrutural
PUH.{E'- Aluno: Felipe Memaria

Crientadora: Slaudia Mont &k do LEL

Mome:

Baseado na sua experiéncia navegando pelo site, qual dos desenhos abaixo
vocoé acredita que seja o mais proximo a um possivel mapa deste site?

2

3 4

Aagnge 8y

5 MNenhum destes acima. Desenhe:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310197/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310197/CA

11.6. Caminho das trés tarefas dentro da arquitetura da
informacgao
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11.7. Questionario para a escolha dos participantes

$wm
Titulo da Pesquisa: Avaliagdao Ergonémica da Usabilidade da Navegacao Estrutural
P l ] C Aluno: Felipe Memoria
R1O Orientadora: Claudia Mont’Alvao LEUI

Este questionario faz parte da minha pesquisa de mestrado.

Por favor, preencha corretamente os dados abaixo (é muito rapido!)

n Este questionario n&o testa a sua inteligéncia, mas sim seu nivel de experiéncia com a Internet

ﬂ Nao existem respostas certas ou erradas
n Seu nome e respostas nao serdo divulgados

n Todos os campos sao obrigatérios
1: Identificagao do usuario

1.1. Nome:

1.2. Telefone para contato: Celular (opcional):

1.3. E-mail:

1.4. Selecione sua faixa etaria

( )Entre 10 e 19 anos () Entre 20 e 29 anos
() Entre 30 e 39 anos () Entre 40 e 49 anos
() Entre 50 e 59 anos () Mais de 60 anos
1.5. Sexo

() Masculino

( ) Feminino

1.6. Profissao

() Advogado () Administrador de Empresas
() Analista de sistemas () Arquiteto

() Designer ( ) Economista

() Engenheiro () Estudante

() Funcionario Publico () Jornalista

() Médico () Professor

() Programador () Publicitario

()

Outro, favor especificar:
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1.7. Qual o tipo de empresa / organizagao a qual vocé pertence?

() Autdbnomo () Comércio

( ) Empresa publica () Empresa de servigos (ex.: informatica, design, etc..)
() Industria () Universidade / escola

() Outro, favor especificar:

2: Experiéncia com computadores

1. Ha quanto tempo vocé utiliza o computador?
( ) Entre 6 meses e 1 ano
) Entre 1 ano e 2 anos (

2.

() Menos de 6 meses
( ) Entre 2 anos e 5 anos
(

) Mais de 5 anos

2.2. Vocé utiliza o computador em suas atividades diarias?
(Digitagao de textos, envio de e-mails, atividades no trabalho, etc.)
() Sim

( )Nao

2.3. Onde vocé utiliza o computador? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)
( )Emcasa () No trabalho
() Na escola / universidade

() Outro, favor especificar:

2.4. Quantas horas por semana, em média, vocé utiliza o computador?
() Menos de 2 horas ( ) Entre 2 e 5 horas
( )Entre 5e 10 horas () Mais de 10 horas

3: Experiéncia com a Internet

3.1. Qual velocidade de conexao a Internet vocé costuma usar? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)

EM CASA NO TRABALHO

() Acesso discado () Acesso discado

() Acesso em banda larga () Acesso em banda larga

(ex.: Velox, Virtua, Speedy, etc...) (ex.: Velox, Virtua, Speedy, etc...)
( ) Nao sei ( ) Nao sei

() Nao uso () Nao uso

3.2. Quantas vezes por semana, em média, vocé costuma verificar o seu e-mail?
() Menos de 3 vezes () Entre 4 e 6 vezes

() Mais de 1 vez por dia ( ) Todos os dias
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3.3. Quantas horas por semana, em média, vocé costuma navegar pela Internet?
() Menos de 6 horas ( ) Entre 7 e 14 horas (1 ou 2 horas por dia)
() Entre 21 e 28 horas (3 ou 4 horas por dia) () O diainteiro

3.4. Quais tarefas vocé costuma realizar na Internet? (\Vocé pode marcar mais de uma opgé&o)
() Download de arquivos ( ) Compras
() Internet Banking () Busca por informagbes

() Outros, favor especificar:

3.5. Vocé ja reparou a existéncia de elementos semelhantes ao exemplo abaixo em websites

que vocé ja acessou?

YaHoO!
Yahoo! Directory

Internet = Wehbh Services

9 Home > Computers and Internet = [nternet = Yorld YWide WYeb = Weh Services
( )Sim ( )Nao

3.6. Quando este elemento é presente em websites que vocé acessa, vocé costuma utiliza-lo?
( )Sim
( )Nao

( ) Asvezes

3.7. Vocé sabe para que serve esse elemento?

() Se sim, favor especificar () Nao

3.8. Vocé sabe o nome técnico desse elemento? Se sim, favor especificar
() Sim: ( )Nao

3.9. Vocé gostaria de participar dos testes de usabilidade da pesquisa?
( )Sim ( )Nao

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAOQ!
Teve alguma duavida? Quer saber mais sobre a pesquisa?

Entre em contato enviando um e-mail para felipe@fmemoria.com.br
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11.8. Folha de acompanhamento dos testes

SUJETO

Simulader

TAREFA 1 Menu Imtermo Back
TAREFA 2 Menu Imtermo Back
THREFA 3 Menu Intermo Back

TOTAL Menu Imtermo Back

Fareard

Fareard

Forward

Fareard

244

Breadorumkb

Breadorumb

Breadcrumb

Breadorumi
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11.9. Folha de acompanhamento dos testes nao utilizada

SUJEITO
SIMULADOR
TAREFA 1
phginas por ordem 1 2 3 q 3 ] i g 2 10 11 12 13 14 1% 16
usou © be? [N N N U N AN AN N O R DN RN N N BN
20 2 22 23 24 25 25 27 28 29 30 31 32 33 4 3=
r Pt rrrrni
39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
PPt rrrni
Tampao:
TAREFA 2
plginas por ordem 1 2 3 - 5 3 7 B 9 10 11 12 13 14 1% 1&
usou o be? [N T Y U N AN AN O AR AN D RN N N BN
20 2 28 23 24 25 Z6 Z2Y Z8B 2% 30 31 32 33 34 35
1 1 I 11111
19 40 41 42 43 44 45 4 47 48 49 30 31 52 33 34
1 1 I 11 1
Tempao:
TAREFA 2
pginas por ordem 1 2 3 q ] G i g2 09 10 11 12 13 14 15 6
usou © be? [N O N U N IO AN RO O RN DN RN N N BN
20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Tampo
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