


Apesar de todas as suas inovagdes e vantagens, a
internet &€ um campo de trabalho que experimenta também
oscilagdes ocorridas em outras areas. Principalmente quando
falamos do uso de tecnologias e conceitos profissionais.

Talvez hoje vocé possa ter um amplo dominio sobre
determinada area envolvendo a web. Porém, em um
mercado onde tudo evolui (e desaparece) muito rapido,
lembre-se que essa realidade podera provavelmente se
tornar obsoleta num piscar de olhos.

Chegamos ao Ultimo més do ano e uma das
principais duvidas de quem atua na area é saber se
seus conhecimentos (tanto em tecnologias, como nos
conceitos) continuaram em alta ou se cairam em desuso.
Para responder tal pergunta, nada melhor do que ouvirmos
a opinido dos profissionais envolvidos diretamente com o
mercado de internet.

Criamos ou seguimos tendéncias?

E bem provavel que vocé tenha ouvido e lido diversas

vezes nesse ano termos como WebL 2.0, AJIAX, Wi‘ki,

ditam caminhos préprios. Em termos de planejamento
e funcionalidades, por exemplo, o internet banking
do Brasil € o melhor do mundo”, afirma Michel Lent
Schwartzman, socio-diretor da agéncia 10’Minutos e
mestre em TelecomunicagGes Interativas pela New York
University.

Para Carlos Bahiana, professor da PUC-Rio e
coordenador do curso de pds-graduacao em Design de
Interfaces da Unicarioca, o pais exerce um papel muito
mais de ocupacdo (uso) do que de desenvolvimento.
“Basta ver o que aconteceu com o Orkut. E verdade
que estamos estabelecendo nosso jeito de fazer as
coisas, uma competéncia na aplicagdo das tecnologias
e de Web Standards. Exemplo disso é o pessoal da
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Tableless.com.br”, cita.

E para quem acha demorada a adocdo de novas
tendéncias por aqui, a explicacdo envolveria o receio
de se investir em projetos com expectativa de retorno

incerto. “"Aqui no Brasil, seja qual tecnologia a gente

Redes Sociais (Friendster, Gazzag, LinkedIn, Orkut etc),
Web Standards (Padrdoes Web), entre outros. Diante de
todas essas novidades, qual seria a realidade brasileira?
Seguimos as tendéncias de fora ou ja trilhamos um

caminho préprio?

“Em termos de planejamento e funcionali-
dades, por exemplo, o internet banking do
Brasil é o melhor do mundo”

Michel Lent Schwartzman (10'Minutos)

“Acho legal fazermos uma separagao entre tecnologias
e tendéncias. AJAX, por exemplo, é uma tecnologia
fantastica que esta permitindo transformar websites em
verdadeiros aplicativos. O Gmail é um bom exemplo. Por
outro lado, ha a questdo criativa e estratégica. Neste

sentido, acho que os profissionais do Brasil ja trilham e até

| Web20  |iq
| Termo de referéncia sobre as recentes transformagoes que
estdo acontecendo na internet, envolvendo as principais
técnicas e os conceitos para o desenvolvimento de sites e
servigos na web.
Fonte: Google, Carreira Solo e Blog Canal Web

Saiba mais sobre Web 2.0, na edigao de janeiro.

AJAX (Asynchronous Javascript and XML) IZl

A idéia é utilizar Javascript para transformar suas paginas em

aplicagdes, de modo que ndo precise recarregar a tela cada vez
que o usuario clicar em alguma coisa.
Fonte: Tableless (www.tableless.com.br/ajaxdemo)

Bwiki i

E uma colegdo de paginas interligadas. Cada uma delas pode
ser visitada e editada por qualquer pessoa.
Fonte: www.tiosam.com/enciclopedia/enciclopedia.php
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fale, as coisas sempre demoram um pouco a chegar. As
desvantagens para o ‘consumidor final’ sdo meio dbvias,

mas ha também a vantagem de se proteger de tecnologias

Sobe ou desce?

furadas, que desaparecem em alguns anos. O mercado
brasileiro esta esperando para ver no que essa tal de Web
2.0 vai gerar e se ela ndo é, na verdade, como uns dizem
por ai, a Bolha 2.0. Mas quem pular na frente, bolha ou
nao bolha, vai se dar melhor do que quem esperar. Foi
assim na Bolha 1.0" explica Cristiano Dias, empresario do
Vilago.com.br.

A visao dos clientes

Apesar de ndo ser um fator ligado diretamente ao uso
e a aplicacao de conceito; e tecnologias na web, entender
como anda a visao de ;:|uem contrata os servigos de
agéncias e profissionais autbnomos serve para descobrirmos
o porqué de algumas mudangas. Sera que a maturidade
dos clientes sobre o que é 0 meio e suas particularidades
foi o primeiro ponto que deu certo em 20057
“Diria que ja temos um bom grupo de clientes que chegou
' estagio. Mas ndo considero isso uma situagdo
' Em muitos casos ainda ha desconhecimento
i dentro das empresas aquelas pessoas que
muitas vezes ainda ndo sao as

chel Lent.
: de criagao

e da agéncia DPTO, a heterog

Jsuarios de internet se aplica também ao U
entes. “"Ao mesmo tempo em que ha aqueles que
exatamente o que buscam (esses sdo 6timos para
ar), existem os que necessitam de aprendizado, mas
tam no meio e, nos piores casos, aqueles que nao
am na web. Um cliente com pouco conhecimento

rnet geralmente implica em um projeto mais

“As ferramentas que estimulam a interacao e a comunicacao

entre seres humanos estao em alta” Felipe Meméria (Globo.com)

RSS, a estrela de 2005 :

Dentre os principais destaques, os especialistas
apontam que a tecnologia RSS foi a que mais ficou em
evidéncia nesse ano. “O RSS é a grande vedete,_dg\_afr,]&“_
na minha opinido. Uma tecnologia que ja esta ai ha muito
tempo, mas agora comega a ser usada em:grande escala.
Em todos os lados a vemos o "bloquinho Iaranj;”, aponta
Michel.

"

]

Bloquinho laranja

5N 1magem [RSS ou XML] que indica que determinada
pagina esta disponivel para distribu_igéo. Basta clicar sobre ela
com o bot_e”ao direito do mouse para capturar o enderego :que
devera ser adicionado ao seu agregador de RSS.

Fonte: www.uol.com.br/rss A

Tanto é verdade que os grandes portais brasileiros
(UOL e Terra, por exemplo) fo?ém “alguns dos maiores
incentivadores da tecnologia. “Acho que o grande
medo dos tais grandes portais era que as pessoas se
‘apropriassem’ do contetdo sem os devidos créditos, que a
audiéncia dos sites caisse. Mas eles acabaram descobrindo
que quem |é RSS Vis@ta mais sites do que o resto dos
usuarios, porque tem acesso mais direto a informacdo que
lhe é relevante. Além do mais, essas empresas também

tém hackers e tecndfilos que incentivam essas tecnologias

il 14 dentro”, lembra Cristiano Dias.

A gangorra dos conhecimentos e tecnologias

as nem s6 de RSS viveu a internet em 2005. Outras

tecnologias

onceitos para quem cria, desenvolve

e administra sites s nsolidaram, sendo que outras

comegaram a cair em desuso. O-pr:'meiro exemplo dessa

gangorra aparecéf quando falamos '_de Padrdes Web. .

os sites baseados
¢ .
da W3C (World




“Hoje, sao tanto modelos de midia, muito mais criativos e impactantes, que ja

nao faz mais sentido utilizar os velhos pop-ups” Adriana Menescal (Sirius Interativa)

interfaces da Globo.com.

Ja as ferramentas ligadas a interacdo se tornaram
assunto principal na pauta dos profissionais. “Falamos
muito em AJAX e em ferramentas Wiki, que sdo conceitos
relacionados a revolucdo que esta sendo chamada de
Web 2.0. E o amadurecimento dos projetos para a web
que passa pela participagao de pessoas. As ferramentas
que estimulam a interacdo e a comunicagao entre seres
humanos estdo em alta”, destaca Memoria.

Tudo isso estimulado pela visao de que a web é um
dos canais ideais para a aproximac¢do com o publico-alvo.
“Considero que o grande avancgo da internet nesse ano foi
consolidar-se como uma ferramenta de relacionamento.
Ndo sé pessoal, mas principalmente no ambiente
corporativo. As empresas investiram muito na criagdo de
sites e campanhas, onde a comunicagao com seu usuario é
diretor

bastante intensa”, relata Paulo Roberto Kendzerski,

da agéncia WBI Brasil.

"0 consumidor unido - com blogs e fotob-
logs - jamais sera vencido”

Alessandro Barbosa (E-life Comunicagao)

Outro fator que contribuiu para o aumento de
investimentos na area foi o conceito de “consumer-
generated media” (midia gerada pelo consumidor). “As
organizagdes descobriram que o consumidor pode ser um

aliado ou o inimigo nimero um no quesito reputagdo.

- - " -
Observamos isso em alguns fendOmenos ocorridos neste

ano (veja o Box da préxima pagina). Este poder vai crescer
cada vez mais e as empresas terdao que_ redim ionar
suas estratégias para se |ﬂcl‘p|remaneste novo mundo. (0]

consumidor unido - cdm Blogs eJ)tobIogg - jamais se}a'

vencido. Por mais estipida que pags'aﬂasta afirmacdo”, dx;.s., &y

Alessandro Barbosa Lima, diretor da E-life Comunlcagao

: adm|n|straggc{do 5|stp,ma

“Uma tecnologia, dita Web 1.0, ainda tem
bastante folego para crescer: os gerencia-
dores de conteudo”

Carlos Bahiana (PUC-Ri0)

Lembrando ainda que esse cenario foi beneficiado
pelo fato de os blogs e suas variantes atingirem seu
auge como ferramentas de publicagao. “Por outro lado,
eles comegam a mostrar suas limitagdes em termos de
personalizagdo, servigos agregados, espago em disco etc.
Por isso, curiosamente uma tecnologia dita Web 1.0 ainda
tem bastante félego para crescer, na medida em que se
torna cada vez mais facil adota-la: os gerenciadores de
contetido”, revela Carlos Bahiana.

No entanto, o professor ressalta que sdo poucos
0s que se aproveitam das vantagens dessa tecnologia.
“E impressionante a quantidade de pessoas, inclusive ja
com bagagem web, que desconhecem os CMS (Content
Management System - gerenciador de contetdo), m
pagos ou gratuitos. Vemos inclusive muif 0 site ser criado
de modo artesanal, pagina a .pagﬁ'na com alimentagao
por FTP e necessidade d.e"alterar dezenas (eventualmente
centenas) de arquivos HTML a cada atualizagao de design.
Isso € absurdo! Ainda se se tratassem de hotsites pequenos
e efémeros, tudo bem, mas acontecem mesmo com sites
institucionais permanentes”, critica.

A consequéncia disso é que passamos a conhecer
outra tendéncia que comeca a cair: a de associar cada tela
de contelido a um novo arquivo a ser carregado. “Muitos

desenvolvedores ainda estao atrelad

a idéia de ‘uma tela,
" otk

um arquivo’, o que ta;'nb,

; 1

m termos de

ﬁqeie
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Exemplos de midia gerada pelo

consumidor em 2005

| - Luis Claudio, filho do presidente Lula, teve as fotos

de suas férias no Palacio da Alvorada, com mais 13

amigos, publicadas em diversos fotologs de sua turma.
Numa das fotos, os adolescentes aparecem em frente
ao avido da Forca Aérea Brasileira. Bastou para que
a Folha de S.Paulo publicasse matéria sobre a ma
utilizagdo do bem publico. O Palacio do Planalto ndo se

manifestou.

- Nos EUA, os blogueiros receberam tratamento
especial nas eleicoes presidenciais deste ano. Os que
cobriam a corrida presidencial foram incluidos na lista
de jornalistas convidados para cobrir as conve'hg6es

tanto republicanas quanto democratas.

- A Editora Abril, pela primeira vez; publicou uma nota "

%

de esclarecimento a comentarios feitos por leitores no

site Comunique-se (http://tinyurl.com/drb).

Fonte: E-life Comunicagao

cada vez mals faC|I ao internauta bloguea-los”,
a ponta Alessandro Barbosa, “Eles.foram recursos

amplamente u-tklza_dos no inicio da internet

B,

Ja nao faz mais sentido utilizar os velhos prop ups”,

acrescenta Adrlana Menescal, socia- diretora da

i

N S|r|us Interativa
Usabllldade ‘e Acessnbllldade bem
‘falados, mas nio utlllzados? N

- Dos prmupais conceltos de&atldos sobre a

i eventos focados em web

? “O proflssmnal que conhece ace55|b|I|dade

dlgltal e procura se informar sobre esse assunto

; esta rtamente se vanrlzando Nao saberia falar
em quantldades mas é certo gue assuntos como
Acessnbllldade e Usabllldade ndo deverdao sair mais
das prginchetas dos designers e das exigéncias de

contratacdo de profissionais, além de ser requisito

paré concursos publicos”, revela Aracy Gongalves,

Ir."éhalis'_ta de sistemas da PRODAM/SP.

i .Segundo a especialista, uma prova dessa
movimentac;éo estd no surgirﬁento de cursos sobre
Usabilidade em diferentes regiGes doxbal“s.-“Temos no
Rio de ane-iro (PUC), Santa Catarina (LabUtil-UFSC) e

"Minas Gerais (curso ligado a Engenharia de Software

- DCC/UFMG). Em So Paulo, além do SENAC, temos a

aculdade de Saude Publica da USP, com os cursos ATIID

Di'gital) E ja existem cursos de Usabilidade que tambem
pOssuem a Acessibilidade como assunto reIaC|onado na
d|$C|pl|na” diz.

Mas, se por um lado o cenario é positivo e o
0 W :

empresas 'insi'stem em usar. pop-ups, mas é

: e, junto com os banners, eram 0s principais.

for“matos de ml’dia online. Hoje, sdo tanto mod'e'-lbs'-

de m|d|a muito mais criativos e |mpactanfes que &

Ace55|b|I|dade Tecnologia da Informacgdo e Inclusao :




"“Quantos sites vocé conhece que

usam tamanhos de fonte em pixels?”

Carlos Bahiana

crescimento foi evidente, a sensagdo € que tais conceitos
ainda precisam evoluir na cabega de quem produz na
internet brasileira. "Acho que naturalmente as empresas
que produzem websites tém se preocupado mais com a
questdo da facilidade de uso. Mas ainda temos muito que
evoluir. Ainda ndo chegamos 18", analisa Felipe Memoria.

A opinido é compartilhada pelo professor Bahiana,
que cita alguns obstaculos para o progresso dos temas.
“Estamos vivendo tempos interessantes. Avangamos em
algumas areas de ponta, em experimentagdo, mas temos
um enorme atraso em fundamentos basicos de Usabilidade,
por exemplo. Quantos sites vocé conhece que usam
tamanhos de fonte em pixels? Se algo banal assim ainda
acontece, imagine o resto”, aponta.

A realidade também se aplica quando falamos em
Acessibilidade e Arquitetura da Informacao (AI). “E muito
comum confundir ‘validar no Bobby (atual WebXACT)’ ou
‘validar no daSilva’ com ‘ser acessivel’. Acessibilidade é
uma possibilidade e uma orientagdo, mas esta longe de
ser realidade. AI é outra area em que se publica e se
discute muito, mas é pouco utilizada na pratica. Regras
basicas, como criar estruturas de contetdo largas e baixas
(mais abrangéncia do que profundidade) e o melhor
desempenho da memdria de curto prazo nos famosos
‘7+ /-2 itens’ sdo recomendacdes simples e conhecidas ha

anos, mas quem as usa?”, questiona Bahiana.

7+/-2 itens

Confira o artigo “Implications of Memory, Structure and Scent for

x]

Information Retrieval”

r rch.microsoft.com rs/marycz/chi981.htm

L

“Como é facil desenvolver em PHP,

também é facil fazer besteira”

Cristiano Dias

Programacgao: sobe PHP, desce Java?

Na area de programacdo web, os especialistas
observaram que a tecnologia Java comega a apresentar
sinais de desaceleracao em seu uso, ficando restrito as
grandes empresas. "Cada um com seu cada um e, no
ambiente rapido ‘pra ontem’ da web, desenvolver um
site ou portal usando Java acabou ficando inviavel. Ele
vai continuar com seu lugar mais do que consolidado no
mundo corporativo, mas ninguém hoje tem condicoes de
gastar R$ 1 milhdo e 12 meses de projeto em um portal.
Quando ele entrar no ar ja estara ultrapassado e qualquer
ciclo de atualizagdo sera um novo projeto. Numa grande
empresa, demorar 12 meses para langar um novo sistema,
ndo é nenhuma novidade. Certo ou errado é assim que elas
operam desde sempre”, relata Cristiano Dias.

Mas se a complexidade no desenvol-vimento em Java
represente uma boa oportunidade para outras linguagens,
a precariedade na hora da programagao ainda representa
um obstaculo para sua plena adogdo. “O contraponto é que
na web muita gente ainda acha que ‘fazer site’ é sentar na
frente do teclado e sair codificando. Nem tanto, é preciso
aprender um pouco com a metodologia corporativa.
E necessario planejar, modelar e (principalmente)
documentar. E por isso que as linguagens ‘s6 da web’,
como PHP e ColdFusion, sofrem para conquistar mercado
nas grandes empresas: muita gente faz muita porcaria
com elas. Como é facil desenvolver em PHP, também é
facil fazer besteira. Vocé pode deixar para la algum passo
importante do desenvolvimento, que vai voltar mais tarde

L

para puxar seu pé”, alerta.
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* Apesar disso, Cristiano acredita que esse cendrio pode

- mudar quando as organizacbes apostarem nas vantagens

em se trabalhar com tais tecnologias. “Devagarzinho, o

_PHP, e agora o Ruby on Rails, esta ganhando seu espago

5 ,_"— ‘

em empresas sérias que investem no corpo profissional. Na
verdade, ndo ¢ o Java em si que estd caindo na web. E o

conceito de que para desenvolver um portal vocé precisa
it

| de uma equipe de centenas de pessoas. Na web, vocé

precisa de m'e'ia dizia de escovadores de bits, uma tropa
de choque que val entrar, dar o recado e partlr para a

proxima”, expllca

— Ruy on Rails _ IZ'

5 _Ti'pb‘ge plataforma aberta para desenvolvimento web.

Fonte: www.rt

nrails.com.br,

e

Flash: entre o céu e o inferno? -
~Em 2005, boa parte dos sites lancados e reformulados
ut_ilizo.u o Flash comb'tec_r_lglogia principal de navegacao.
. Podemos citar comi)-é)geﬁﬁ’ﬁl'-qs' .os sites da _Kaiéer, Coca-

Cola, Lojas Renner, C&A, dentre outros.

Como sempre 'polém'ic'o Jakob'NiéIsen em art'rgo-

z dwulgado em outubro (veja o Box ao Jado}}pontou 0s

dez erros principais em webde5|gn nessé:a:no (segundo

ele, escolhidos pelos leitores de sua newsletter “AlertBox").

Na lista, o especialista incluiu o uso abuswo do Flash

‘e apontou que ele ndo deve ser o guia principal de

~navegagéo.

Afinal, o Flash subiu ou desceu na “bolsa de valores”

~ da web? “Temos sempre que ter em mente que muitas das

2% Tpesquisas usadas cegamente no Brasil vém de fora (e, em

partlcular, dos EUA). Por deflnlgao ‘ndo é automatica a
utllizagao de resultados de pesquisas em paises diferentes.
Provavelmente, até 2004, responderia que o Flash ainda
~deveria ser usado com muita cautela. Com o aVan-Co da
? web, dos internautas (inclusive brasileiros) e do préprio
Flash, eu ja diria o contrario: ele pode, sim, ser uma boa

opcaon”, afirma Nino Carvalho, gereh_te nacional de Web e

>

Servigos Online do British Council Brazil.

“A propaganda online hoje, por exemplo,
nao existiria sem 6 Flash”

Cezar Calligaris (DPTO)

Segundo Cezar Calligaris, da agéncia DPTO, a
indispensavel
"0 Flash

tecnologia se tornou uma ferramenta

para quem trabalha com publicidade online.

evoluiu bastante e permite a criacdo de animacdes mais

elaboradas,- assim como a integragdo com som e video. Ele
também per'rﬁ'ite muito mais interatividade, chegando a ser
uma ferramenta para a criagao de jogos simples. Por isso,
seu uso tem crescido, seja em sites ou em campanhas
qnline.‘ A propaganda online hoje, por exemplo, ndo

existiria sem o Flash”, afirma.

1) Problemas de legibilidade de textos

2) Links nao-padronizados

3) Uso abusivo do Flash

4) Conteudo escrito de forma
inadequada para a web

5) Fungdo ineficiente de busca no site

6) Incompatibilidade entre navegadores

7) Formularios longos e confusos

8) Falta de informagdes sobre contato
(endereco fisico, email e telefone)

9) Layouts “congelados”, com larguras

fixas de pagina

10) Redimensionamento inadequado de fotos

Fonte: Jakob Nielsen

(http://www.useit.com/alertboxdesignmistakes.html)
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:E um dos principais segredos para que 0 sucesso no
uso de Flash seja alcangado envolve o estudo do perfil
de _usuario. “O Flash usado no Vibezone da Coca-Cola
(www.cocacolavibezone.com.br) faz muito sentidof casa.
direitinho com o tema do evento, com o publico-alvo e
potencializa a influéncia junto aos clientes. Por outro lado, :
quando gerenciava um portal de terceira idade, duranté.“_".'-'.
um teste de usabilidade vi um senhor arrancar o plug que
ligava o PC a tomada quando viu o pop-up para instalacao
do Flash subir a tela. Quando perguntei, surpreso, o
po;q-;é de ele ter feito isso, o senhor me respondeu: ‘Vocé
ndo viu? Era um virus!”, conta Nino Cara@lh‘ﬁ." 3

Dessa forma, sua aplicacao ‘deve respeitar os
conceitos da boa utilizagdo dos meios online. “O grande
ewg_ﬂrgitido em relacdo ao Flash foi trata-lo como uma
excegao e ndo aplicar a ele todas as regras que se aplicam
nas outras tecnologias. Arquitetura da Informacdo, por
exemplo, também precisa ser aplicada no Flash”, diz
Calligaris. “O Flash continua em alta, mas no caso da

adocdo de regras de usabilidade em geral, tenho visto

ainda muito uso inapropriado, as vezes provocado por
Qs sites de busca

pressao de cliente que insistem em ‘animar’ seus sites a

qualquer clsto”, acrescenta Carlos Bahiana. s30 importantiss'lmos

Como andam o marketing e a publicidade

Esse ano parece ter confirmado o papel da .inté_rnet novos clientes"

como meio estratégico para divulgacdo e fortalecimento
de marcas. Para que tal objetivo fosse.a-lcan'gado, um Nino Carva\hO
dos recursos de marketing online mais explorados foi o (BritiSh Cound\ Brazi\)
Search Engine Marketing (SEM - Marke;jﬁg em Site_s de _

Busca). “Cresceu muito este ano e ainda ira fazer barulho
por um tempo. No entanto, depois de reportagens sopr'e"

0 ‘vicio’ dos principais mecanismos de busca, acho"que\. :
o crescimento podera desacelerar. Além disso, os sites'..'lf.

de busca sao importantissimos para captacdo de novos -

clientes, mas o que é mais lucrativo em longo prazo é

manter e fidelizar seus clientes”, explica Nino.



Outras campanhas muito utilizadas foram as que
envolveram o marketing viral. “"Considero uma das mais
eficazes e que maior retorno trouxe as empresas que
investiram nesta estratégia. Isso porque o internauta
participa da agdo. Quando ele indica para alguém um
produto, servico, ele, na verdade, esta avalizando essa
marca, estd sendo ativo no relacionamento. E isso é
fundamental para uma empresa avaliar o perfil do seu
publico e como ele ‘enxerga’ determinada empresa”, relata

Paulo Roberto Kendzerski. ==

Em termos de publicidade online, o entendim
que a principal mudanga envolveu os modelos estral'égicos.
“Os anunciantes estdo pulverizando cada vez mais I'as suas
verbas-e migrando-as da publicidade tradicional para a

internet, marketing direto e outros meios que possibilitem

__obter medidas mais confidveis de retorno. As fagéncias

sim aproveitar o melhor de cada meio de acordo com um
objetivo em comum”, constata Cezar Calligaris.

Desenvolvendo a experiéncia no uso

O sobe e desce de tecnologias e conceitos em 2005
acabou por fortalecer uma tendéncia para se atingir a
plenitude envolvendo a criagdo e o desenvolvimento
na internet. “Antropologia, sociologia, psicologia e
etnologia vdo nos ajudar a entender como se compdem
e se comportam grupos de pessoas, quais seus valores e
motivagBes, como lidar com as emogdes e os desejos. Ndo
envalve s6 Usabilidade, mas uma completa experiéncia, na
qual I_website tem seu papel que sé se completa através
de outras midias e outros dispositivos”, explica Carlos
Bahiané;.

1
Ou seja, caminhamos para um ambiente de total

convergéncia. “A idéia, entdo, ndo é de que um dispositivo

estdo fazendo todo tipo de tentativa para néo_ perder sua .

parte da verba e por isso estdo mudando seus modelos
de atendimento. Basta ver a quantidade de agéncias
que esta investindo em departamentos de internet. Uma
das palavras-chave nesse aspecto é a integracdo. O que
algumas delas ndo entenderam é que integragdo ndo é

apenas ter o mesmo visual para uma campanha,” mas
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ou uma ‘midia vingue, eliminando as outras, mas -do~

entendimento do papel de cada dispositivo e midia-no
processo de experiéncia do usuario, cada um oferecendo
aquilo o que é melhor e se completando através d(_)s
outros. Ndo vamos mais falar de webdesign, design grafico
ou design de interface, mas de Experience Design: o

projeto de uma experiéncia completa de uso”, orienta. Xl




