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chamativos com usuários de ponta. Também é 
importante entender bem quaisquer ramificações 
de hospedagem e performance, esteja você 
diretamente envolvido com a hospedagem do 
site ou não. “Você deve também considerar 
escalabilidade e performance – quantos usuários, 
qual o provável padrão de uso e se um tempo 
fora do ar para manutenção é ou não aceitável”, 
diz Walker.

O prazer da tecnologia
Com vários sites modernos indo muito 
além de meros textos e imagens estáticas, o 
planejamento deve levar em consideração 
componentes ricos em mídia. “Vídeo, animação, 
galerias de imagem e arquivos ‘baixáveis’ afetam 
os custos com banda e precisam de um ambiente 
de hospedagem específico”, diz Peter. “Por 
exemplo, se o site usar streaming de vídeo, você 

precisa levar em conta se o próprio servidor ou 
um outro fornecedor irá hospedá-lo, já que isso 
tem impacto financeiro e técnico.”
	 Peter também observa que a maneira como 
os dados são gerenciados muda a forma pela 
qual um site deve ser construído, e tais aspectos 
precisam ser decididos antes de tocar em uma 
linha de código sequer, de forma a reduzir os 
custos. “Você precisa descobrir se o site irá usar 
dados de fontes vindas de fora de sua própria 
database, e como essas fontes serão integradas 
ao site técnica e visualmente”, diz. “Além disso, 
você deve determinar se o site irá ser gerenciado 
pelo conteúdo e, se sim, por quem. Isso irá 
definir se é necessário um fluxo de publicações, 
o que irá potencialmente alterar o ambiente de 
hospedagem exigido”. E mesmo que o site seja 
estático, você ainda precisa planejar como as 
atualizações poderão ser feitas no futuro. Você 

ou o cliente lidarão com isso? Caso o cliente 
seja o escolhido, ele possui os conhecimentos 
técnicos necessários? Você irá oferecer suporte 
em caso negativo?
	 Outra consideração técnica a se planejar, 
caso o site seja mais uma revisão do que uma 
criação totalmente nova, é como irá fazer toda 
a transição. Haverá um período fora do ar 
definido e avisado anteriormente, em que você 
poderá realizar a transferência e testar tudo? 
E como as páginas existentes que os usuários 
salvaram como favoritas (e que, portanto, 
foram indexadas pelos buscadores) serão 
redirecionadas às equivalentes reposições?
	 É claro, mesmo quando tudo isso – do 
entendimento inicial do objetivo do site 
até onde e como será hospedado – estiver 
determinado, sua jornada apenas começou, já 
que é hora de implementar o plano e construir 
o site. Como nos lembra Walker, “uma coisa 
importante a se levar em conta é que um plano 
é um documento vivo”. Então, não se engane: 
não é possível simplesmente decidir que o plano 
está concluído e seguir em frente. Um bom 
planejamento precisa de espaço para evoluir e 
se adaptar, até que se transforme em um site 
robusto e flexível. 

Ferramentas
Todos com quem conversamos concordam 
que planejamento é peça-chave para um site 
sucesso, mas não houve unidade em relação 
às ferramentas a serem usadas. De qualquer 
forma, muitos designers citaram vários 
produtos da Microsoft que consideram úteis. 
Muitos confiam no Office. O Visio é aprovado 
para mapas do site e wireframes (com várias 
ferramentas do Omni fazendo as honras no 
Mac). E Word e Excel são bastante usados para 
esboços de conteúdo, sumários e pesquisas. 

“Para a preparação do ‘Product Breakdown 
Structure’ (PBS) ou ‘Work Breakdown 
Structures’ (WBS), uma planilha é uma ótima 
ferramenta para estruturar a informação, que 
pode ser diretamente importada no Microsoft 
Project, a ferramenta padrão da indústria para 
planejamento e controle”, diz Le Clainche. 

No entanto, o Project não é unanimidade. 
Para Walker, “Gráficos de Gantt são 
demoníacos e geralmente dão impressões 
errôneas, ao passo em que parecem 
complexos e detalhados o suficiente para 
parecer acurados”. 

O ponto principal é garantir que seu 

software de planejamento realmente ajude a 
planejar o trabalho em vez de apenas passar 
essa impressão.

“Quanto mais fácil for editar e atualizar 
um plano por uma grande variedade de 
pessoas, melhor”, diz Walker. Claro, não se 
esqueça das ferramentas mais onipresentes e 
acessíveis de todas. “Nada substitui caneta e 
papel”, conclui Budd.

 “Você precisa saber  
 levar em conta se o  
 site irá usar outras  
 fontes além da  
 database”  Marc Peter 

Gerenciamento  Microsoft Project é uma ferramenta 
popular de planejamento e gerenciamento de projetos 
para a produção de sites complexos

Direita Esboços da Modera 
para o site da banda 
Jamiroquai

Abaixo Rascunhos podem 
garantir solidez para se 
construir sites complexos

A vez dos blocos Grids permitem que se determinem 
estruturas de páginas antes mesmo do que wireframes. 
O uso de Lego garantiu ideias geniais à Clearleft


